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ma centena de e-mails de-
pois e o tratamento de dados
pessoais continua a dar do-
res de cabeca. Foi ha mais de
seis meses que, desde a ope-
radora de telecomunicagoes, a companhia
aérea de eleicao ou a cadeia de pizzas fa-
vorita, o RGPD tomou de assalto as caixas
de entrada a pedir o consentimento para
o tratamento dos nossos dados pessoais.

Ate la, as empresas portuguesas estive-
ram em corrida contrarrelogio e ameaca-
ramnao conseguir cumprir como regula-
mento antes da sua entrada em vigor, a 25
de maio do ano passado.

Mais de seis meses depois, o balanc¢o do
RGPD nas empresas portuguesas nao é, de
todo, o mais positivo. “Visitamos alguns si-
tios de Internet de grandes empresas e ou-
tras ndo tdo grandes para verificar a sua
conformidade com o RGPD. Encontramos
varios exemplos de praticasilegais ou, pelo
menos, ndo recomendaveis face ao RGPD”,
pode ler-se no relatorio do escritério de
advogados da Macedo Vitorino, que ana-
lisou as praticas deste regulamento por ca
até novembro.

“Infelizmente, continuam a existir nu-
merosos sitios de internet com opgoes pre-
-preenchidas de consentimento, em parti-
cular para a utilizacao de “cookies” intru-

sivos, 0 que e expressamente proibido pelo |

RGPD”, diz o mesmo trabalho.
O problema reside no facto de os cookies
intrusivos — por exemplo, os de rastrea-

Protecao de dados

mento de atividade nas redes sociais — exi- |

girem consentimento prévio e deixarem
rasto. “Quando combinados com outros
identificadores e informacoes recebidas
pelos servidores, podem ser utilizados pa-
ra a definicao de perfis e identificacao de
individuos. Nestes casos, o consentimento

' parautilizacao de cookies tem de cumprir

os requisitos do RGPD: ser um ato positivo
de vontade, livre, especifico, inequivoco
e informado; O consentimento tacito ou
opcoes pré-preenchidas ndo valem como
consentimento”, avisa a sociedade, que da
ainda conta de um site de um “jornal de re-
feréncia”—sem dizer qual— onde o utili-
zador tem ainda de entrar numa segunda
pagina e eliminar o consentimento para
a utilizacao de cookies, “incluindo cookies
intrusivos”. Ou seja, as opcoes de cookies
aparecem pre-preenchidas, o que vai con-
tra asregras de consentimento do RGPD.
Também a area do marketing direto
pode entrar em conflito com o regulamen-
to, nomeadamente no que toca a comuni-
cacoes eletronicas. Segundo o RGPD, em
tudo o que sejam e-mails, SMS ou MMS de
empresas que tenham ja uma relagao com
o cliente, ndo existe necessidade de obter
um consentimento prévio por parte des-
te, porque existe um interesse legitimo.
Este interesse legitimo, porém, aplica-se
apenas a um contacto direto com o clien-
te, pelo que a empresa fica “proibida de
comunicar, sem consentimento previo, os
dados pessoais a terceiros, nomeadamente
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Relatorio da Macedo Vitorino seis meses depois de entrar em vigor o
Regulamento Geral de Protecao de Dados da conta do incumprimento
de varias empresas e de algumas praticas ilegais.
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a empresas cujo negocio seja a compra de
bases de dados”.

Ora, “disto decorre que, ndo s6 ndo seria
necessario, em muitos casos, o envio de pe-
didos de consentimento (o que constituiu
uma pratica massiva e pouco informada
nos meses que antecederam a aplicacao do
RGPD), como, nos casos em que foi solici-
tado, quando ndo era necessario, obrigou
as empresas a apagarem os dados de con-
tactos dos destinatarios, que nao tenham
dado ourenovado o consentimento”, ja que
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o tratamento dos dados podia ser justifica-
do pelo interesse legitimo.

“Contudo, continua a ser muito frequen-
te, mesmo apos a febre de consentimentos,
arececao de SMS e e-mails em massa em
campanhas de marketing direto, sem que
haja uma relacdo com a entidade remeten-
te ou sem que um prévio consentimento
tenha sido obtido”, afirma o relatério da
Macedo Vitorino.

Desta forma, como esta o RGPD mais de

seis meses depois entre o tecido empresa- |

“Embora muitas empresas

- tenham formalmente

implementado o RGPD,
existem procedimentos
que precisam de

uma analise e revisao
mais rigorosa, sob pena
de as empresas poderem
ficar sujeitas a

multas pesadas”
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rial? E certo que muitas das empresas im-
plementaram o regulamento, mas existem

- “procedimentos que precisam de uma ané-
{ lise e revisao mais rigorosa, sob pena de
. as empresas poderem ficar sujeitas a mul-

tas pesadas”. Em resumo, “ha ainda um
longo caminho a percorrer no ambito da
implementacao do RGPD, que terd de ser
necessariamente articulado com a legis-
lacdo de privacidade eletronica em vigor

| ecom o futuro regulamento «E-privacy»”,
' remata a Macedo Vitorino no relatério. ®
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