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O teletrabalho em Portugal
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O Grupo de Direito do Trabalho

A Macedo Vitorino & Associados foi constituida em 1996, concentrando a sua
actividade na assessoria a clientes nacionais e estrangeiros em sectores
especificos de actividade, de que destacamos o0 sector financeiro,
telecomunicacgfes, energia e infra-estruturas. Desde a sua constituicdo, a
Macedo Vitorino & Associados estabeleceu relagdes estreitas de
correspondéncia e de parceria com algumas das mais prestigiadas sociedades
de advogados internacionais da Europa e dos Estados Unidos, o que nos permite
prestar aconselhamento em operag¢@es internacionais de forma eficaz.

No ambito do nosso Grupo de Direito do Trabalho a Macedo Vitorino &
Associados aconselha clientes nas seguintes matérias:

e Contratacao individual e colectiva;

e Implicacbes em sede de Direito do trabalho de fusdes e aquisicdes de

empresas;
e Contratos de prestacdo de servicgos;
e OQutsourcing;

e Planos de opg¢Oes para trabalhadores, esquemas de distribuicdo de lucros e

de incentivos para os trabalhadores;

e Despedimentos individuais e colectivos, incluindo contencioso laboral e

acidentes de trabalho; e
e Encargos fiscais e contribui¢cdes para a Seguranca Social.

A Macedo Vitorino & Associados é citada em onze das dezoito areas de trabalho
analisadas pelo directério internacional, The European Legal 500,

nomeadamente em “Banking and Finance”,

Capital Markets”, “Project Finance”,
“Corporate”, “Tax”, “Telecoms” e F“Litigation”. A nossa actuagdo € ainda
destacada pela IFLR 1000 em “Project Finance”, Corporate Finance” e “Mergers

and Acquisitions” e pela Chambers and Partners em “Litigation”.

Se quiser saber mais sobre a Macedo Vitorino & Associados por favor visite o

nosso website em “www.macedovitorino.com ou contacte-nos através de:
Tel.: (351) 21 324 1900 - Fax: (351) 21 324 1929
Email: mva@macedovitorino.com

Esta informacao é de caracter genérico, pelo que ndo devera ser considerada
como aconselhamento profissional. Caso necessite de aconselhamento juridico
sobre estas matérias devera contactar um advogado. Caso seja cliente da
Macedo Vitorino & Associados, podera contactar-nos directamente para o0s
contactos acima referidos.
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O teletrabalho é uma modalidade
de contrato de trabalho em

expanséo.

As especificidades do seu regime
séo quase insignificantes
relativamente ao regime geral do
contrato de trabalho e a opcéo
pela sua celebracéo pode implicar
uma importante redugéo de custos
fixos para as empresas e uma
maior  flexibilidade para os

trabalhadores.

O teletrabalho em Portugal

1. Introdugéo

Com o advento das novas tecnologias de informagdo e de comunicacéo,
desenvolveram-se novas formas de trabalho, nomeadamente o trabalho a
distancia.

A integracéo e implementagao de novos meios permitem uma maior rapidez e
eficacia na troca de informacdo. O acesso a redes dentro e fora das
empresas, a videoconferéncia em rede local, a utlizagdo partilhada de
documentos em tempo real e a redistribuicdo de chamadas telefénicas séo

alguns exemplos destas novas tecnologias.

A evolucao das tecnologias de informag¢do e da comunicagdo imp6s uma
redefinicdo do espago de trabalho, uma vez que através destes novos
métodos, o trabalhador ndo tem necessariamente de se encontrar fisicamente
no local de trabalho, podendo desempenhar as suas fun¢des num local
distinto, ou seja, em regime de teletrabalho.

Com esta modalidade de prestacdo do trabalho pretende-se aumentar a
qualidade de vida dos trabalhadores e, por outro lado, diminuir os custos do
empregador.

Ao longo deste Estudo, analisaremos a nogéo e elementos do teletrabalho,
assim como as vantagens e desvantagens para os intervenientes na sua
adopcao.

2. O contrato de teletrabalho
2.1. Nogdao e requisitos legais
Entre as véarias modalidades de contrato de trabalho, o Cédigo do Trabalho*

prevé expressamente, o teletrabalho nos artigos 165.° e seguintes.

De acordo com aquele diploma, o teletrabalho consiste na prestag&o laboral
realizada com a subordinacao juridicaz, habitualmente fora da empresa3 e

através do recurso a tecnologias de informagédo e de comunicacao.

Sao trés os elementos que caracterizam o teletrabalho, em termos amplos:

! Aprovado pela Lei 7/2009, de 12 de Fevereiro, com as devidas alteracdes legislativas

subsequentes.

2 Até ao Coédigo do Trabalho de 2009 a subordinagéo juridica ndo era elemento do

teletrabalho, admitindo-se que também fosse prestado por trabalhador autonomo.

% A previsdo legal ndo exige que a prestacdo da actividade decorra no domicilio do
trabalhador, pelo que ndo se confunde com trabalho no domicilio. Alias, é frequente
gue o teletrabalho seja prestado em centros-satélite de teletrabalho ou, em inglés, os

tellecottage.
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0] O trabalho né&o é desenvolvido na empresa;

(i) O trabalho tem de ser desenvolvido com recurso a tipos de
tecnologias de informacao e de comunicacao, de forma cumulativa,; e

(iii) O teletrabalho deve corresponder a um modo diferente de execucao e
organizagdo da actividade laboral.

O telemarketing e a os conhecidos servigos de apoio telefénico ao servigo
dos clientes de vérias empresas, destacando-se as empresas fornecedoras
de servicos em sectores como as telecomunicagdes, o sector bancario e
seguros, servicos ao domicilio, entre outros, recorrem frequentemente a
empresas de recursos humanos para a promocao desse servico. Em muitas
situacdes, os trabalhadores das referidas empresas de recursos humanos,
prestam servicos de promocao e assisténcia dos clientes das mesmas nas
instalagBes dos clientes em fun¢édo dos quais desenvolvem a actividade.

O teletrabalho pode ser exercido por trabalhador com o qual a empresa tenha
celebrado outra modalidade de contrato de trabalho e que, por essa razao, ja
se encontre a prestar servigo, ou por um trabalhador admitido para esse
efeito.

O exercicio da actividade em regime de teletrabalho esta sujeito a celebragéo
de um contrato para a prestagdo subordinada de teletrabalho, o qual tera os
seguintes requisitos:

Celebracao por escrito;

(@) Identificacéo das partes, assinatura e respectivo domicilio ou sede;

(b) Indicacdo da actividade a prestar pelo trabalhador, com menc¢éo
expressa de recurso ao teletrabalho;

(c) Indicacéo da retribuicao;

(d) Referéncia ao periodo normal de trabalho;

(e) Indicacdo da actividade a exercer apds o termo do periodo previsto
para a prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho, sempre que
esse periodo seja inferior a duragéo previsivel do contrato de trabalho;

) Indicacé@o da propriedade dos instrumentos de trabalho, bem como do
responsavel pela respectiva instalacdo e manutencdo e pelo
pagamento das inerentes despesas de consumo e de utilizagdo (agua,
electricidade, internet, telefone, etc.); e

(9) Identificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa em
cuja dependéncia fica o trabalhador, assim como quem este deve

contactar no ambito da prestacéo de trabalho.

O ndo cumprimento dos requisitos legais para a celebragdo do contrato de
teletrabalho constitui uma contra-ordenacao leve.

A alteracdo da modalidade do contrato de trabalho é sempre possivel a titulo
definitivo ou por periodo determinado, mediante a celebragdo de acordo
escrito entre trabalhador e empregador.
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2.2. Especificidades quanto a trabalhador anteriormente vinculado ao

empregador

No caso de o contrato de teletrabalho ser celebrado com trabalhador
anteriormente vinculado ao empregador, o regime contém algumas
especificidades.

Por um lado, a duracdo inicial do contrato para presta¢do subordinada de
teletrabalho ndo pode exceder trés anos (ou o prazo estabelecido em
instrumento de regulamentacgéo colectiva de trabalho, caso seja diverso).

Por outro lado, qualquer das partes pode denunciar o contrato durante os
primeiros 30 dias da sua execugéo.

Uma vez cessado o acordo, o trabalhador tem direito a retomar a prestagéo
de trabalho, nos termos acordados ou nos previstos em instrumento de
regulamentacao colectiva de trabalho.

A violagcdo deste regime pode implicar condenacdo em contra-ordenagao
grave.

2.3. Especificidades quanto a trabalhador vitima de violéncia doméstica

No caso de o trabalhador ser vitima de violéncia doméstica tem direito a
passar a exercer a sua actividade em regime de teletrabalho, quando este
seja compativel com a actividade desempenhada.

Para poder efectivar este direito, € necessario que o trabalhador tenha
apresentado queixa-crime e, cumulativamente, tenha saido da casa de
morada de familia no momento em que se efective a transferéncia.

Nesta situagdo, o empregador ndo pode opor-se ao pedido do trabalhador
para desempenho de fungBes em teletrabalho, sob pena de incorrer em
contra-ordenacao grave.

2.4. Os instrumentos de trabalho

Na falta de estipulacdo contratual quanto a propriedade dos instrumentos de
trabalho, a lei presume que os mesmos sdo propriedade do empregador e
que é a este a quem cabe o dever de os assegurar, bem como o pagamento
das despesas inerentes (como as de manutencao).

Em contrapartida, o trabalhador é responséavel pela observacao das regras de
utilizacdo e funcionamento dos instrumentos de trabalho que Ihe forem
disponibilizados pelo empregador.

Em regra, o trabalhador apenas podera utilizar os instrumentos de trabalho
que lhe confiados para fins profissionais. O uso para fins pessoais implica a

existéncia de acordo nesse sentido.
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2.5. Aligualdade de tratamento, o direito a privacidade e a representagao

O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres
dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a:

0] Formagé&o e promogé&o ou carreira profissionais"’;

(i) Limites do periodo normal de trabalho e outras condi¢des de trabalho;

(i) Seguranca e saude no trabalho; e

(iv) Reparacéo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca
profissional.

O empregador a obrigagdo de evitar o isolamento do trabalhador em regime
de teletrabalho. Sem prejuizo de outras formas, podera fazé-lo mediante a
manutencdo de contactos regulares entre o trabalhador e a empresa e os
demais trabalhadores.

O Cddigo do Trabalho impde ainda ao empregador o respeito pela
privacidade do trabalhador, assim como dos tempos de descanso e repouso
do trabalhador e da sua familia.

Assim, sempre que o trabalhador preste 0s seus servicos desde o seu
domicilio, a visita ao local de trabalho pelo empregador apenas podera ser
realizada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de
pessoa por ele designada. Tal visita terd apenas como objectivo o controlo da
actividade laboral e dos instrumentos de trabalho.

Tal como os restantes trabalhadores, os teletrabalhadores podem candidatar-
se as estruturas de representacdo colectivas de trabalhadores e utilizar os
seus instrumentos de trabalho para comunicar e divulgar informacdes
inerentes.

Refira-se que a violacdo do regime de privacidade constitui uma contra-
ordenacao grave, bem como a imposicdo de obstaculos a participacdo e

representacao colectivas dos trabalhadores.

3. Vantagens e desvantagens associadas ao teletrabalho

A prestacdo de trabalho com recurso ao teletrabalho apresenta diversas

vantagens, tanto para o trabalhador como para a entidade empregadora.

Na perspectiva do trabalhador, a prestacdo de trabalho em regime de
teletrabalho significara a abolicdo do tempo consumido com deslocagfes
casa-trabalho-casa. Esta vantagem acarretara outra: uma maior

disponibilidade para a familia e para a vida social.

* No ambito da formacao profissional, o empregador deve proporcionar ao trabalhador
formacdo adequada sobre a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de

comunicacao.
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O teletrabalhador também néo tera tantas despesas, nomeadamente com 0s
transportes ou/e o guarda-roupa adequado a fungdo que desempenha.

Para além disso, ser-lhe-a mais facil optar por residir em locais fora das
grandes cidades, onde habitualmente se concentram a maioria das
empresas. E neste sentido também podera fazer uma poupanca nos seus
gastos e aumentar a sua qualidade de vida.

Note-se ainda que para pessoas com dificuldades de locomocao, deficiéncias
motoras ou com responsabilidades familiares presenciais, esta modalidade
apresenta-se como uma solugdo bastante vantajosa.

Do ponto de vista da entidade empregadora a opgao pelo teletrabalho levara
a reducdo de diversos custos fixos, possibilitando-lhe a aquisicdo ou o
arrendamento de imoveis de menores dimensfes e, portanto, menos
dispendiosos.

Adicionalmente, duas vantagens normalmente ligadas a celebracdo de
contratos de teletrabalho sdo a diminuicdo do absentismo e a reducdo dos
conflitos com e entre os trabalhadores.

N&o obstante, também s&o apontadas desvantagens do teletrabalho para
ambas as partes da relacao laboral.

Quanto aos trabalhadores, pode apontar-se a tendéncia para o isolamento,
assim como a limitagdo da sua privacidade sempre que o trabalho seja
realizado a partir do seu domicilio e a inerente dificuldade de separacéo entre
a vida profissional e a vida pessoal do trabalhador. A falta de interaccdo com
os colegas de trabalho pode mesmo levar a situagdes de desmotivacgao.

Na perspectiva do empregador, as desvantagens fundam-se na maior
dificuldade deste de controlar o trabalho e o tempo de trabalho prestado pelo
trabalhador.

A estas questfes acrescem outros problemas para o empregador como os de
sigilo e confidencialidade relativos a informagdes e programas especificos do
empregador ou o perigo da intervencao de terceiros.

4. Ligagdes Uteis
Existem diversas organizagbes que se dedicam ao estudo e a promogao

desta modalidade de prestacao de trabalho. Veja-se, a titulo de exemplo, as

seguintes ligacbes:

(a) www.apdt.org (Associagéo para o Desenvolvimento do Teletrabalho);
(b) www.tca.org.uk/ (The Telework Telecottage and Telecentre
Association); e

(c) www.telecommute.org (International Telework Association and

Council).


http://www.apdt.org/
http://www.tca.org.uk/
http://www.telecommute.org/
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5. Conclusdes

Numa sociedade cada vez mais global e dindmica baseada em
indispensaveis sistemas de informacdo e comunicacdo, assume relevo uma
nova forma de prestacdo de trabalho: o teletrabalho.

A possibilidade de, a partir de casa ou de qualquer local, se poder realizar a
uma actividade laboral, sem que para tanto se deixe de estar em contacto
com a entidade empregadora, os seus clientes e fornecedores, tem aliciado
cada vez mais empresas e trabalhadores.

O teletrabalho surge como forma de potenciar as vantagens trazidas pelas
novas tecnologias de informacdo e de comunicag&o no seio de uma empresa,
pretendendo aliar a produtividade das empresas ao bem-estar dos cidadaos.

N&o obstante, também s&do apontadas desvantagens do teletrabalho para
ambas as partes da relagdo laboral, que deverdo ser tidas em conta na
escolha deste regime.

Como nova modalidade de prestagdo de trabalho, o teletrabalho €, nos dias
de hoje, um meio de contratacdo em expansdo e, como tal, deverad ser
devidamente considerado aquando do recrutamento de novos trabalhadores
ou da reestruturacao organica das empresas.
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