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SUMARIO

A Organizagao Internacional do Trabalho (“OIT”) aprovou a convengao sobre Trabalho Digno na
Economia de Plataformas (“Convencao”), estabelecendo, pela primeira vez, um quadro juridico
internacional especificamente dedicado a regulagio das condigdes de trabalho prestado através de

plataformas digitais.

A Convengio surge num contexto de crescimento acelerado da economia de plataformas e procura
responder aos desafios colocados pelos novos modelos de prestacao e organizagao do trabalho
através de plataformas digitais, designadamente no que respeita a qualificacio juridica dos

trabalhadores, a gestao algoritmica, a protegao social e aos direitos fundamentais no trabalho.

Vejamos as principais novidades.

|I. Definicao de trabalhador de plataforma digital

A Convencio define "trabalhador de plataforma digital" de forma ampla e independente da classificagio
juridica atribuida pela lei nacional ou pela plataforma, impedindo que a protegao dos trabalhadores

fique refém da designagao formal adotada pelas partes

Os Estados-Membros devem adotar medidas que garantam a correta classificagao do estatuto
profissional dos trabalhadores de plataformas digitais, assente na realidade da prestagao e nas
circunstancias concretas em que esta ocorre — e nao na designagio formal da relagio —, prevenindo
assim a classificacao indevida como prestador independente quando estejam presentes elementos

caracteristicos de subordinacao
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2. Utilizacao dos sistemas automatizados

Uma das inovagoes mais relevantes da Convengao prende-se com a utilizagado de sistemas
automatizados - baseados em algoritmos ou métodos similares - para monotorizagao e tomada de

decisoes.

As plataformas deverao, nomeadamente, informar os trabalhadores e os seus representantes sobre:
(i) a utilizagao de sistemas automatizados para monitorizagao e avaliagcao da atividade desenvolvida; (ii)
o impacto desses sistemas nas condigoes de trabalho e no acesso a tarefas; (iii) os critérios utilizados

em decisoes relevantes que afetem a atividade profissional.

Além disso, os trabalhadores passam a ter direito a solicitar explicagdes sobre determinadas decisoes

automatizadas e a requerer a sua revisao com intervengao humana.

3. Direito a protecao de dados pessoais

Os trabalhadores passam a beneficiar de garantias especificas relativamente ao tratamento dos seus

dados pessoais.

Em particular, a Convengao determina que os dados pessoais apenas possam ser recolhidos e tratados
para finalidades legitimas, reconhecendo ainda direitos de acesso, retificagao e eliminagao dos dados

pessoais tratados pelas plataformas, em conformidade com a legislagao aplicavel.

4. Reforco em matérias de seguranca e saude no trabalho

Os Estados-Membros passam a ter a obrigacao de adotar medidas destinadas a prevenir acidentes de
trabalho, doencas profissionais e outros riscos associados a prestagao de trabalho através de

plataformas digitais.

A Convencao reconhece ainda o direito do trabalhador a interromper a atividade quando exista um
perigo iminente e grave para a sua vida ou saiude, sem que dai possam resultar consequéncias

injustificadas.

5. Protecdao contra violéncia e assédio

A protecgao contra violéncia e assédio passa a abranger situagdes ocorridas no contexto do trabalho

prestado através de plataformas digitais.
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Esta protecao inclui comportamentos praticados por terceiros, designadamente clientes e utilizadores

das plataformas com os quais o trabalhador interaja no exercicio da sua atividade.

6. Direitos fundamentais

A Convengao reafirma que os trabalhadores de plataformas digitais beneficiam dos principios e direitos
fundamentais reconhecidos pela OIT. Neste contexto, os Estados-Membros deverao assegurar o
respeito pela liberdade sindical, pelo direito de organizacao e de negociagao coletiva, bem como pela
eliminagao de todas as formas de trabalho forgado, trabalho infantil e discriminagio em matéria de

emprego e profissao.

A Convencao pretende garantir que o recurso ao trabalho em plataformas digitais nao constitui um
obstaculo ao exercicio destes direitos, promovendo a participacao efetiva dos trabalhadores e das

respetivas organizagoes representativas.

7. Garantias em matéria remuneratoria

Os Estados-Membros devem assegurar que os trabalhadores recebem, de forma integral e atempada,

os montantes que lhes sejam devidos pelo trabalho prestado.

A Convencao estabelece ainda que a remuneragdo nao podera ser inferior a remuneragao minima

legal ou convencionada aplicavel, nomeadamente, prevista em convengoes coletivas ou contrato.

8. Acesso a medidas de protecio social

A Convengao prevé que os trabalhadores das plataformas digitais tenham acesso a protegao social em

condi¢oes nao menos favoraveis do que as aplicaveis a outros trabalhadores.

9. Protecao contra a suspensao, desativaciao da conta e cessacao da
relacao com a plataforma

Os Estados-Membros devem adotar medidas destinadas a proibir a suspensao ou desativagao da conta

dos trabalhadores de plataformas digitais, bem como a cessacao da respetiva relagao de emprego ou

de prestagao de atividade quando tais decisOes assentem em motivos discriminatérios ou outros

fundamentos ilicitos.
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Esta disposicao visa reforgar a protecao dos trabalhadores contra decisdes arbitrarias e assegurar o

respeito pelos principios fundamentais da igualdade e da nao discriminagao.

10.Resolucao de litigios e acesso a tutela efetiva

Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de mecanismos acessiveis e eficazes de reclamagao
e resolucao de litigios, permitindo aos trabalhadores contestar decisoes que afetem os seus direitos e

obter tutela adequada em caso de incumprimento das obrigages previstas na Convengao.

I 1. Consideracgoes finais

A aprovacgao da Convencao constitui um marco relevante na regulagao internacional do trabalho em
plataformas digitais e reflete uma tendéncia crescente para o refor¢o da protegao dos trabalhadores

neste setor.

Embora a sua aplicacao dependa de ratificacao, é previsivel que este instrumento influencie futuras
iniciativas legislativas nacionais e supranacionais. As empresas que operam através de plataformas
digitais devem, por isso, acompanhar esta evolugao e avaliar antecipadamente os impactos que dela

poderao resultar para os respetivos modelos de organizagao e gestao.
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SOBRE A MACEDO VITORINO

A MACEDO VITORINO ¢é uma prestigiada sociedade de advogados. Assessoramos clientes
portugueses e estrangeiros num amplo leque de setores de atividade, incluindo banca, distribuicao,
indUstria, energia, tecnologia, media e telecomunicagoes e projetos. Temos ainda estado envolvidos

€m processos e na reestruturagio de empresas.

Somos conhecidos pela nossa abordagem profissional e empresarial aos assuntos mais complexos e

dificeis.

A MACEDO VITORINO mantém relagoes de correspondéncia e de parceria com algumas das mais
prestigiadas sociedades de advogados internacionais da Europa, Estados Unidos, Brasil e Asia, o que

nos permite prestar aconselhamento em operagoes internacionais de forma eficiente.
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Se pretende saber mais sobre a MACEDO VITORINO por favor visite o nosso site

www.macedovitorino.com.

INFORMACAO IMPORTANTE

As opinides expressas neste artigo sao de natureza geral e nio devem ser consideradas como
aconselhamento profissional. Caso necessite de aconselhamento juridico sobre estas matérias, deve
contactar um advogado. Se for cliente da MACEDO VITORINO, pode contactar-nos por email para

mv(@macedovitorino.com.
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