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SUMARIO

A Assembleia da RepuUblica aprovou a Lei n.° |12-A/2026, publicada a |5 de abril, que assegura a
execugao em Portugal do Regulamento dos Servicos Digitais. O diploma atualiza o regime aplicavel

aos servigos intermediarios e as plataformas em linha, alinhando-o com as exigéncias europeias.

A lei confirma a designagaio da ANACOM como Coordenador dos Servicos Digitais e atribui
competéncias a outras entidades reguladoras. Impoe deveres relativos a atuagao sobre conteldos

ilegais e a prestacao de informagdes as autoridades.

No plano sancionatério, estabelece coimas até 6 % do volume de negocios anual mundial e prevé
sangOes pecuniarias compulsérias. Prevé ainda mecanismos de cooperacgao institucional e de

reclamacao pelos utilizadores.

I. Regulamento dos Servicos Digitais

O Regulamento dos Servicos Digitais (Regulamento (UE) 2022/2065 ou “DSA”), estabelece regras
uniformes para os servicos digitais na Uniao Europeia. Visa reforgar a seguranga em linha e promover

um ambiente mais transparente e previsivel. E diretamente aplicavel em todos os Estados-Membros.

Aplica-se a prestadores de servigos intermediarios que prestem servigos a destinatarios na Uniao
Europeia, independentemente do local de estabelecimento. Inclui servigos de transmissao de dados,

armazenamento temporario e alojamento de conteldos.

Entre as principais medidas, destacam-se os deveres de remogao de conteudos ilegais, a criagao de
mecanismos de denuncia, o reforgo da transparéncia na moderagio de contetidos e na publicidade em
linha, e a proibicao de determinadas praticas, como a utilizagao de perfis com base em dados sensiveis

para fins publicitarios.
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2. Enquadramento geral

A Lei n.” 12-A/2026 assegura a execugao do Regulamento em Portugal. Define as autoridades
competentes, os respetivos poderes e os mecanismos de articulagao entre entidades nacionais e

europeias.

No plano material, concretiza os deveres dos prestadores, em especial quanto a atuagao sobre
conteldos ilegais e a prestagao de informagoes as autoridades. Estabelece também requisitos aplicaveis

as determinac¢des das autoridades.

No plano sancionatério, prevé coimas até 6 % do volume de negdcios anual mundial e sangoes
pecuniarias compulsorias em caso de incumprimento. Permite ainda a apresentagao de reclamagoes

pelos utilizadores.

3. Autoridades competentes e estrutura institucional

A lei designa a ANACOM como Coordenador dos Servigos Digitais. Atribui-lhe fungdes de supervisao,
fiscalizagao e articulagio com a Comissao Europeia, o Comité Europeu dos Servicos Digitais e os

coordenadores dos restantes Estados-Membros.

Outras entidades recebem competéncias especificas. A Entidade Reguladora para a Comunicagao
Social (“ERC”) supervisiona matérias ligadas a contelidos mediaticos e transparéncia publicitaria. Por
outro lado, a Comissao Nacional de Protegao de Dados (“CNPD”) cabe a fiscalizagao de questoes

relativas a protegao de dados pessoais, incluindo publicidade direcionada e protegao de menores.

4. Obrigacoes dos prestadores de servicos intermediarios

Os prestadores, incluindo servigos de alojamento, plataformas em linha e marketplaces, devem cumprir
determinagdes de autoridades judiciais ou administrativas. Devem atuar sobre conteudos ilegais e

prestar informagoes relativas aos destinatarios dos seus servigos.

As orientacoes devem ser fundamentadas, proporcionais, territorialmente delimitadas e sujeitas a

prazos, devendo indicar os meios de reagao disponiveis.

Estas obrigagcdes aplicam-se também a prestadores nao estabelecidos em Portugal, desde que

direcionem servigos para o territorio nacional.
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5. Poderes de supervisao, investigacao e execucao

Enquanto Coordenador dos Servigos Digitais, a ANACOM dispoe de poderes de investigacao e
execucao. Pode solicitar informagoes, realizar inspegoes, emitir ordens de cessagao e impor medidas

corretivas.

Os pedidos devem ser fundamentados e prever um prazo minimo de resposta de |10 dias uUteis. As

entidades visadas devem responder de forma completa e dentro do prazo.

A lei admite a assungao de compromissos de conformidade pelos prestadores. Estes correspondem a
adogao voluntaria de medidas destinadas a corrigir situagdes de incumprimento ou a assegurar o
cumprimento das obrigacoes legais. Quando aceites pela autoridade competente e efetivamente

cumpridos, podem evitar a instauragao ou determinar a suspensao de processos de contraordenagao.

Em casos graves e persistentes, podem ser requeridas medidas judiciais temporarias de restricao de
acesso a servigos ou interfaces. A ANACOM pode ainda adotar medidas provisérias quando existam

indicios de infragao e risco de danos graves.

6. Regime contraordenacional

O diploma prevé um conjunto alargado de contraordenagoes, em linha com o DSA. Abrange
transparéncia, moderacao de conteldos, publicidade, sistemas de recomendagio, protecao de

menores e mecanismos de reclamagao. A negligéncia é punivel.
As coimas podem atingir:

= até 6 % do volume de negdcios anual mundial, no caso de pessoas coletivas, ou do rendimento

anual, no caso de pessoas singulares, para infrages mais graves; ou
= até | % do volume de negdcios ou do rendimento, para infragbes menos graves.

O Coordenador dos Servigos Digitais pode aplicar sangdes pecuniarias compulsorias até 5 % do

volume de negdcios médio diario mundial, por um maximo de 30 dias.
A aplicagao de sangoes nao dispensa o dever de por termo a infragao.

Apesar dos limites maximos elevados, a lei impoe expressamente que a determinagao concreta das
sang¢oes tenha em conta critérios de proporcionalidade, incluindo a gravidade e duragao da infragao,
o grau de culpa, a reincidéncia, a capacidade econémica do infrator e o nimero de utilizadores
afetados. Coimas elevadas surgem sobretudo em casos de incumprimento reiterado ou falta de

cooperagao.
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As pequenas plataformas e PME enfrentam, na pratica, menor exposigao sancionatoria.

Para estas entidades, o principal impacto reside na necessidade de formalizar procedimentos de
conformidade. Devem assegurar termos e condigoes claros, regras basicas de moderagao, mecanismos

de reclamagao e capacidade de resposta as autoridades.

As grandes plataformas sao aquelas que enfrentam maior risco regulatério, estando sujeitas a coimas

elevadas e a exigéncias acrescidas de governagao interna.

As PME e pequenas plataformas enfrentam um aumento das exigéncias formais de conformidade, mas

beneficiam de um regime proporcional que mitiga o impacto financeiro.

Os marketplaces e intermediarios de comércio eletronico veem reforgadas obrigacoes de

rastreabilidade, suspensao de servigos e informagao aos consumidores.

Os anunciantes e operadores de ad-tech enfrentam regras mais exigentes em transparéncia,

segmentacao e protegao de menores.

7. Conclusoes

A nova lei reforca o enquadramento nacional aplicavel aos servicos digitais. Clarifica o papel das

autoridades e concretiza deveres ja previstos no direito da Uniao Europeia.

Para as empresas, o regime implica maior exigéncia organizativa, sobretudo na gestao e disponibilizagao
de informagao. O incumprimento de pedidos, nomeadamente pela ANACOM, pode dar lugar a

coimas, o que reforca a importancia de respostas rigorosas e dentro do prazo.
Para os utilizadores, o regime reforga os mecanismos de protegao e de reagao face a contetdos ilegais.

A eficacia do regime dependera da atuagao das autoridades e da adaptagiao das empresas. Uma
aplicagao equilibrada pode promover um ambiente digital mais seguro e transparente, enquanto uma
atuacao excessivamente exigente podera gerar custos elevados e dificuldades de cumprimento para

os operadores econémicos.
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SOBRE A MACEDO VITORINO

A MACEDO VITORINO é uma prestigiada sociedade de advogados. Assessoramos clientes

portugueses e estrangeiros num amplo leque de setores de atividade, incluindo banca, distribuicao,
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indUstria, energia, tecnologia, media e telecomunicagoes e projetos. Temos ainda estado envolvidos

em processos e na reestruturagao de empresas.
Somos conhecidos pela nossa abordagem profissional e empresarial aos assuntos mais complexos e
dificeis.

A MACEDO VITORINO mantém relagoes de correspondéncia e de parceria com algumas das mais
prestigiadas sociedades de advogados internacionais da Europa, Estados Unidos, Brasil e Asia, o que

nos permite prestar aconselhamento em operagoes internacionais de forma eficiente.

Se pretende saber mais sobre a MACEDO VITORINO por favor visite o nosso site

www.macedovitorino.com.

INFORMACAO IMPORTANTE

As opinides expressas neste artigo sao de natureza geral e nao devem ser consideradas como
aconselhamento profissional. Caso necessite de aconselhamento juridico sobre estas matérias, deve
contactar um advogado. Se for cliente da MACEDO VITORINO, pode contactar-nos por email para

mv(@macedovitorino.com.
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