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O STJ confirmou, por unanimidade, a existéncia de
contrato de trabalho na relagdo entre um estafeta e

a Glovo.

Esta decisdo pode vir a impactar politicas de
contratacdo futuras das companhias de entregas que
até 2025 tem vindo a optar pela prestacdo de

servigos ao invés do contrato de trabalho.
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Esta informagdo é de cardter genérico, ndo devendo ser

considerada como aconselhamento profissional.

ESTAFETA — TRABALHADOR OU
PRESTADOR DE SERVICOS?

O Supremo Tribunal de Justica (“STJ”), no seu Acordao de 28 de maio de 2025,
reconheceu a existéncia de contrato de trabalho por tempo indeterminado entre um
estafeta e a decisao, tomada por unanimidade, confirmou a aplicagao da presungao de
laboralidade prevista no artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho, concluindo que a
plataforma ndo conseguiu ilidir essa presungao, apesar da existéncia de uma aparente
autonomia na relagdo contratual.

O Tribunal concluiu no sentido da verificagao de cinco dos seis indices de presungao
de laboralidade estipulados no artigo 12.°-A do Cédigo do Trabalho:

a) A fixagao da retribuicao pela plataforma;

b) O exercicio de poderes de diregio e supervisio;

c) O exercicio de poderes disciplinares; e

d) A possibilidade de aplicagio de medidas disciplinares.

Um dos pontos centrais da decisao foi a forte insercao do estafeta na estrutura
organizacional algoritmica da ré. A plataforma digital e as aplicagdes associadas,
geridas pela empresa, revelaram-se instrumentos essenciais para a atividade do
estafeta, que sem acesso as mesmas ficava impossibilitado de exercer a atividade.

Ainda que o estafeta tivesse alguma liberdade para escolher a area de trabalho, recusar
servigos ou definir a sua disponibilidade, o ST] entendeu que tais aspetos nao eram
suficientes para descaracterizar a dependéncia econémica e organizativa em relagao a

,

re.

Outro fator relevante foi o facto de a ré deter poderes de controle e supervisao
sobre a atividade do estafeta, incluindo a monitorizagao em tempo real através de
sistemas de geolocalizagdo. Além disso, a possibilidade de suspensdo ou desativagio
da conta do estafeta configurou, na 6tica do tribunal, um exercicio de poder disciplinar
tipico de uma relagao de trabalho subordinado.

A decisao versou ainda sobre a questao da retribuicao, que, embora calculada por
entrega e sujeita a um multiplicador ajustavel dentro de limites fixados pela ré, nao
foi considerada incompativel com a natureza laboral da relagao. O tribunal sublinhou

que o pagamento “a pec¢a” pode ser encarado como uma variante do salario por

tempo, nao sendo, por si s6, um obstaculo a qualificagao como contrato de trabalho.
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Embora tenha reconhecido a existéncia de elementos que poderiam sugerir autonomia, como a
liberdade de recusar servigos ou a auséncia de um horario fixo, o STJ considerou que tais aspetos
sao tipicos das relagdes entre estafetas e plataformas digitais, ja tendo sido ponderados pelo
legislador ao introduzir a presuncao de laboralidade no ordenamento juridico através do artigo 12.°-
A

Para as empresas que operam plataformas digitais, esta decisdo tem implicagdes praticas
significativas. O Acoérdao “abre caminho” para a reivindicagdo de direitos laborais, como a

estabilidade no emprego e o acesso a beneficios sociais.

Importa ter em consideragdo que o Anteprojeto “Trabalho XXI” consagra outras regras sobre a
presuncao do trabalho nas plataformas digitais. Sendo aprovado, pode alterar no futuro o sentido

da jurisprudéncia.

Resta aguardar pelas préximas decisdes sobre o tema.




