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INTRODUCAO

Em agosto de 2022, a Lei n.” 16/2022, de |6 de agosto de 2022 (“Lei das Comunicagcdes
Eletrénicas” ou “LCE”), com consideravel atraso, transpés para o ordenamento juridico
portugués o Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas' (“Cédigo Europeu” ou
“CECE").

Apesar de nao alterar a estrutura fundamental do regime até entao em vigor, a nova LCE traz
algumas novidades de relevo, em especial, (i) em matéria de direitos dos consumidores, (ii) regime

sancionatorio e (iii) privacidade nas comunicagoes eletronicas.

Ao comparar, em termos gerais, a nova LCE com o diploma que a antecedeu (a Lei n.” 5/2004,

de |10 de fevereiro, com quase vinte anos de vigéncia), é imediatamente notério o alargamento
do seu ambito de aplicagio, fruto da adogao de um conceito mais lato de “servico de comunicagées
eletrénicas”. Para além dos tradicionais servicos de envio de sinais oferecidos através de redes
de comunicagdes eletrénicas mediante remuneragido, passam também a ser “servicos de
comunicagoes eletronicas” os de acesso a Internet, bem como os denominados servigos over-the-
top (“OTT”).

Note-se ainda que as normas da nova lei nao entraram simultaneamente em vigor. Em regra,
estas entraram em vigor 90 dias apos a sua publicagdo (ie., a 14 de novembro de 2022),

destacando-se as seguintes excegoes:

o Regras que incidam sobre os encargos exigidos em caso de cessagao antecipada do
contrato por iniciativa do consumidor (entenda-se os artigos 136.° n.* 4 e 5 da nova
LCE), apenas entraram em vigor 60 dias apos a entrada em vigor da nova LCE, ou seja,

mais precisamente, a |3 de janeiro de 2023;

o As normas relativas as comunicagdes de emergéncia e nimero Unico europeu de
emergéncia que comegam a vigorar a partir do momento da abertura ao publico de cada
meio de acesso aos servicos de emergéncia por parte das autoridades nacionais

competentes; e

I Diretiva (UE) n.° 2018/1972, do Parlamento Europeu e do Conselho, de || de dezembro de 2018.
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o As regras em matéria de seguranca das redes e servigos, incluindo requisitos adicionais e
regime de assisténcia e cooperagao com a Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranga

Informatica Nacional, que entraram de imediato em vigor com a publicagao da nova LCE.

Importa lembrar, no que diz respeito a lei revogada, que, na transposi¢ao do anterior quadro
regulamentar, o legislador de 2004 ja tinha tido o cuidado de unificar as cinco diretivas num
Unico diploma criando, com isso, um quadro estruturalmente coeso que se manteve
genericamente até 2022. Ainda assim, até meados de 2021, para além da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas de 2004, o quadro regulamentar incluia outros 46 diplomas, dos quais, 23 eram atos

legislativos e |16 regulamentos de natureza administrativa’ que o completavam.

Nao surpreende, portanto, que, nao obstante alteragdes substantivas em alguns aspetos criticos
da lei, em particular, no que se refere a consumidores e ao quadro sancionatério que terdao um
impacto material nao sé6 em termos juridicos, como igualmente no equilibrio econémico-
financeiro e operacional dos operadores, a nova LCE tenha genericamente preservado a

estrutura da sua antecessora.

Embora ja tenham decorrido dois anos sobre a publicagdo da nova LCE o alcance das alteragoes
introduzidas pela legislacao na estrutura do mercado tem sido relativamente reduzido, com
excegao de algumas normas especificas como, e.g., as relativas aos contratos com consumidores,
pelo que o exercicio de analisar em profundidade o novo quadro regulatorio sera sempre

limitado.

Seguindo a estrutura da nova LCE, procura dar-se aqui uma perspetiva resumida do novo regime

regulatorio do setor das comunicagdes

2 Cfr. Jodo Macedo Vitorino, Pedro Ramalho de Almeida et al, Sweet&Maxwell Global Telecommunications R.76, Chapter

28, PO-08, pag. 5064, Londres, junho 2021.
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. A ANACOM E OUTRAS
AUTORIDADES COMPETENTES

Na nova LCE, a Autoridade Nacional de Comunicagoes (“ANACOM?”) continua a desempenhar

o seu papel fulcral como Autoridade Reguladora Nacional (“ARN”) do setor das comunicages.

Embora, a semelhanga do que sucedia na lei anterior, a definicio de comunicagoes continue a
abranger tanto comunicagdes eletrénicas como postais, a nova LCE, alarga o seu ambito de
atuacao aos segmentos de mercado onde o seu papel era, por motivos conceptuais, menos claro.
Um dos exemplos deste alargamento é, provavelmente, o caso dos servicos OTT? que, sendo
baseados exclusivamente no nivel de aplicagao das redes de transmissao de dados, sao, na nova
LCE equiparados, para efeitos juridicos (e.g., em matéria de direitos dos utilizadores finais) e de

andlise de mercados, aos servicos de rede propriamente ditos.

Assim, na LCE, em termos genéricos, compete a ANACOM o desempenho de fungbes de
regulagao, supervisao, fiscalizagdo e sancionamento sobre todo o setor, cabendo-lhe

designadamente:

° Promover a concorréncia na oferta de redes e servicos de comunicagoes eletronicas;

o Garantir o acesso a redes, infraestruturas, recursos e servigos;

o Proteger os direitos e interesses dos consumidores e demais utilizadores finais; e

o Assegurar o acesso ao servigo universal de comunicagbes eletrénicas e postal,

designadamente garantindo o cumprimento das obrigagdes de servigo universal.

3 A titulo de mera curiosidade histérica, é interessante verificar que embora as definigdes de servigos de
telecomunicagdes, usadas no entdo denominado Regime Geral das Telecomunicagdes (regulados pela Lei 88/89, de
11/09/1989 e pelo DL 290-B/99, de 30/06/1999) serem muito parecidas com as atuais, seria preciso esperar até a segunda
metade da década de 2000 (com a primeira consulta sobre o tema a ser publicada em 2006, ja depois da LCE2004), se
comecgou a olhar para as comunicagdes sobre redes de dados como o VolP (Voice over Internet Protocol) como, por
exemplo, o Skype (hoje absorvido pelo Microsoft Teams) ou, mais tarde, o Whatsapp ou o iMessage como verdadeiros

servicos de comunicagdes e ndao como meras funcionalidades.
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A LCE, apesar de nao promover reformas muito profundas, por um lado, reforcou os seus

poderes e atribui¢bes, sobretudo no que se refere a gestao do espectro.

Nesta matéria, e.g., com a nova lei, a ANACOM passa a ter poderes para promover a utilizagao
partilhada do espectro de radiofrequéncias, ou seja, o acesso por dois ou mais operadores as
mesmas faixas, no ambito da atribuicao direitos de utilizagao de frequéncias (“DUF’s”) do

espectro radioelétrico.

Por outro lado, a LCE clarifica que os regulamentos respeitantes a procedimentos de selegao
concorrencial ou por comparagao para atribuicio de direitos de utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias passam a ser aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area das

comunicagoes.

Numa outra dimensao, a LCE prevé, seguindo de perto o Codigo Europeu das Comunicagoes
Eletronicas, a intervengdo de «outras autoridades competentes» na regulagao setorial, ie., as
entidades, para além da ARN, as quais a lei confira determinadas competéncias especificas como
¢é o caso da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil, especialmente em matéria de

direitos dos utilizadores finais.

Para tal, e.g., a LCE incentiva a cooperagao entre a ANACOM e as «outras entidades competentes»
na elaboragao de consultas e na troca de informagoes, em questoes de interesse comum em

matéria de comunicagées de emergéncia.
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2. AUTORIZACAO GERAL,
FREQUENCIAS, NUMEROS E
SEGURANCA

2.1. REGIME DE AUTORIZAGAO GERAL

Tal como sucedia desde 2004, prevalece o principio da livre oferta de redes e servigos de
comunicacdes eletroénicas, que, desta forma, continua a estar apenas sujeita ao regime de
autorizagao geral, nao dependendo de decisao ou ato prévio do regulador, exceto no que se
refere a atribuicdo de direitos de utilizagio de elementos como os ja referidos DUF ou de

direitos de utilizagao de numeracao.

Todas as empresas que pretendam oferecer redes publicas de comunicagdes eletrénicas e
servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico estao, portanto, sujeitas a um dever
de comunicagdo prévia de inicio de atividade cujo regime também nio foi sujeito a alteragdes

muito relevantes.

Quer isto dizer, em termos praticos, que estas empresas devem apenas comunicar, previamente,
a ANACOM o inicio da sua atividade. Nos termos da lei, esta comunicacio deve conter os

seguintes elementos:

° A declaracgio da intengao de iniciar a atividade;

° Os elementos de identificagdo da empresa e o enderego do seu sitio na Internet associado
a oferta de redes publicas de comunicagdes eletrénicas e de servigos de comunicagoes

eletronicas acessiveis ao publico;

° Os contactos para comunicagoes e notificagoes, incluindo obrigatoriamente um enderego

de correio eletrdénico;
o A descricao sucinta da rede de suporte e do servigo cuja oferta pretendem iniciar; e

o A data prevista para o inicio de atividade.
Note-se que as entidades nao sujeitas, nos termos da LCE, ao regime de autorizagido geral,
também nao estao vinculadas ao cumprimento deste dever de comunicagao prévia de inicio de

atividade. Para além dessas, este dever também nao é aplicavel as empresas que pretendam

oferecer servigos de comunicagdes eletrénicas nao acessiveis ao publico.
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A ARN pode, também, através de regulamento, isentar certas empresas que oferecam
determinados tipos de redes publicas de comunicagdes eletronicas e de servigos de

comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico do cumprimento deste dever.

2.2. CONDICOES GERAIS E CONDICOES ESPECIFICAS

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas continuam a estar
sujeitas, na sua atividade, a determinadas condigoes gerais ja previstas na anterior legislagao. De

entre as varias condigdes, destacam-se as seguintes:

. Obrigagoes de acesso;

o Obrigagdes em matéria de tratamento de dados pessoais e da protecgao da privacidade no

setor das comunicagdes eletronicas;

° Obrigagdes de instalagao e disponibilizagdo de sistemas de intercegao legal as autoridades

nacionais e fornecimento dos meios de decifragem sempre que oferegam essas facilidades;

° Condigoes de utilizagao do espectro de radiofrequéncias para servigos de comunicagoes

eletroénicas; e

° Condigbes de utilizagao para garantir as comunicagdes entre os servicos de emergéncia,

as autoridades competentes e os agentes de protegao civil com o publico em geral.

Por sua vez, as entidades que nao sejam abrangidas pelo ja mencionado regime de autorizagao

geral, continuam a nao estar sujeitas, também, a estas condi¢Ses gerais.

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicagoes eletrénicas, para além das
condigoes gerais elencadas, podem ser sujeitas a condigoes especificas, sobretudo em matéria

de acesso e interligagao, de controlos nos mercados retalhistas e de servigo universal.

Por fim, como aludido atras, refere-se que, com as alteragdes introduzidas com a LCE, as
entidades que oferecam servicos de comunicagoes interpessoais independentes de numero

poderao, em determinados casos, ser sujeitas a obrigagoes de acesso e interligagao.

2.3. DIREITOS DOS OPERADORES

A LCE atribui as empresas que oferecem redes ou servicos de comunicagoes eletroénicas,
acessiveis ou nao ao publico, uma série de direitos, nomeadamente o de requerer a constituigao
de direitos de passagem e o de utilizagao do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes

e servigos.
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Para além destes, as empresas que oferecem redes publicas de comunicagoes eletronicas ou
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico beneficiam de outros direitos,
designadamente do direito de oferecer alguma das prestagdes do servigo universal ou cobrir

diferentes zonas do territorio nacional.

Estes direitos podem ser alterados, consoante o caso, por lei, regulamento ou ato administrativo.
Porém, a ocorrer uma eventual alteragdo, esta deve ser objetivamente justificada e respeitar
exigéncias de proporcionalidade. Para além de ser necessario o consentimento do titular, as
decisdes de alteragdo seguem o regime do procedimento de consulta piblica, ou seja, deve ser
dada aos interessados a possibilidade de se pronunciar a nao ser que em causa estejam alteragoes

nao muito significativas, i.e., que ndo afetem a natureza substancial dos direitos de utilizagao.

Sem prejuizo da possibilidade da sua alteragao, os titulares dos direitos de utilizacao de
frequéncias e dos recursos de numeragao beneficiam de uma garantia geral de nio restricao e
de irrevogabilidade dos seus direitos, até ao termo do seu prazo de validade, fixando a lei os
critérios, em que estes podem ser antecipadamente restringidos ou revogados pela ARN. Desta

forma, os casos em que estes direitos podem ser restringidos ou revogados sao:

° Existéncia de consentimento por parte do titular;
° Existéncia de situagoes justificadas, nomeadamente, para:

- Garantir a utilizagao efetiva e eficiente dos recursos de numeragao ou do espectro

de radiofrequéncias; e para

- Garantir a aplicagdo de medidas técnicas de execugao adotadas nos termos do

artigo 4.° da Decisio Espectro de Radiofrequéncias®.

Caso a restrigao ou revogacao de direitos tenha lugar sem o consentimento do titular e/ou em
casos nao justificados, esta depende da existéncia de procedimento previamente estabelecido e

claramente definido que respeite o principio da proporcionalidade e o da nao discriminagao.

Como nao poderia deixar de ser, caso os direitos sejam restringidos ou revogados, havera lugar
a compensagao (a apurar pela ANACOM), pelos encargos ou danos especiais e anormais sofridos
pelos seus titulares. Nesta sede, aplicam-se as regras da indemnizagao pelo sacrificio previstas
no contexto do regime da responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades

publicas.

* Decisio n.°676/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a um quadro

regulamentar para a politica do espectro de radiofrequéncias na Comunidade Europeia.
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Em conclusao, a nova LCE nao trouxe grandes novidades neste plano, mas, apesar de tudo, veio
clarificar a aplicabilidade deste regime aos servigos OTT e as empresas que pretendam oferecer

servicos de comunicagoes eletronicas nao acessiveis ao publico.

2.4. O ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

O espectro de radiofrequéncias, espago pelo qual se podem propagar as ondas eletromagnéticas
com frequéncias entre os 3kHz e os 3000gHz, constitui o dominio publico radioelétrico e é um
recurso publico essencial e escasso de inegavel importancia econémica e social para o Pais, como
bem o demonstram nio sé os valores pagos pelos direitos de o utilizar®, como, também, pelo

intenso debate plblico que sempre rodeia as questdes com ele relacionado®.

A gestao eficiente do espectro é competéncia da ANACOM, que a deve promover com base no
principio da neutralidade tecnoldgica, i.e., todos os tipos de tecnologia utilizados na oferta de
redes ou servicos de comunicagoes eletronicas podem ser utilizados nas faixas de frequéncias
disponiveis para os servicos de comunicagbes eletrénicas e no principio da neutralidade de
servigos, ou seja, todos os tipos de servicos de comunicagoes eletronicas podem ser prestados

nas faixas de frequéncias disponiveis para os servigos de comunicagdes eletronicas.

A LCE nao alterou os pilares e estrutura fundamentais do anterior regime, tendo, no entanto,
trazido algumas novidades, em especial ao nivel dos poderes e atribuigdes do regulador. A
ANACOM continua a ser titular de grande parte dos poderes de que, anteriormente, ja
beneficiava, como por exemplo o poder de atribuir, alterar ou renovar direitos de utilizagao e

até o poder de autorizar a sua transmissao ou locagao.

> Em 2021, os 576M€ investidos pelos cinco operadores que adquiriam licengas de 5G, representou 35% do total de
investimento do setor que, segundo a ANACOM, foi de [.619M€ (cfr. ANACOM, Mercado das Comunicagdes na
Economia Nacional 2017-2021, publicado em 18.11.2022, e que pode ser consultado através desta ligacao). Em 2022,
ocorreu uma ligeira inflexdao dos valores na sequéncia do investimento significativo realizado no ano anterior no ambito
das licengas de 5G (Cfr. ANACOM, Mercado das Comunicagdes na Economia Nacional 2018-2022, publicado em

17.11.2023, e que pode ser consultado através desta ligacao).

¢ Sobre esta matéria, veja-se a titulo de exemplo, o Estudo Sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas
na Televisao Digital Terrestre (TDT), de 2017, que pode ser consultado diretamente no website da Assembleia da

Republica

10 MACEDO==VITORINO


https://www.anacom.pt/streaming/Mercado_dasComunicEconomiaNacional2017_2021.pdf?contentId=1733367&field=ATTACHED_FILE
https://www.anacom.pt/streaming/Mercado_das_comunicacoes_na_economia_nacional_2018_2022_versao_pt.pdf?contentId=1764148&field=ATTACHED_FILE
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=&fich=20171213_ANACOM_Relat%C3%B3rio_Final+V+9.pdf&Inline=true

No entanto, a LCE faz alteragoes em dois planos: (i) num primeiro plano, sao atribuidos novos
poderes ao regulador, que vé o seu papel reforcado, designadamente, em matéria de protegao
da utilizagao competitiva do espectro; e (ii) num segundo plano, sao-lhe retirados outros
poderes, em especial, com a nova lei, os regulamentos respeitantes a procedimentos de selecao
concorrencial ou por comparagao para atribuicao de direitos de utilizagao de frequéncias devem,
a partir de agora, ser aprovados pelo membro do Governo responsavel pela area das

comunicagoes.

2.4.1. UTILIZACAO DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

Do ponto de vista juridico, as condi¢des da autorizagao geral, cabe ao regulador, em especial,

definir as condigoes técnicas, mais adequadas para a sua utilizagao.

Numa logica de continuidade face ao quadro anterior, a LCE real¢ca que cabe 8 ANACOM atribuir
os DUF para a oferta de redes ou servigos de comunicagoes eletronicas. Por natureza, os DUF
estdo sempre sujeitos um prazo de caducidade. Assim, e.g.,, nos termos da lei, os direitos de
utilizagdo de espectro para servicos de comunicagoes eletrénicas de banda larga sem fios, sao

atribuidos por um prazo minimo de |15 anos, sem prejuizo de poderem ser renovados.

De forma semelhante ao que ja resultava do anterior regime, cabe também ao regulador a
definigao das condigdes associadas aos direitos de utilizagdo do espectro, cujo incumprimento
habilita o regulador a revogar os direitos de utilizagao ou a impor outras medidas. As condi¢oes
definidas devem ser proporcionais, transparentes e nao discriminatérias, consistindo, por

exemplo, no estabelecimento de duragdes maximas dos direitos.

A LCE inova com a introdugdo da possibilidade de utilizagdo partilhada de espectro de
radiofrequéncias, uma possibilidade particularmente interessante atendendo as funcionalidades

permitidas pelas tecnologias 5G.

A renovacgao dos direitos de utilizagao continua a ser permitida. O regime aplicavel a renovagao,

no entanto, foi sujeito a alteragdes significativas com a LCE:

o Anteriormente, a renovagao dos direitos de utilizagio do espectro de radiofrequéncias

dependia exclusivamente da iniciativa do titular dos direitos de utilizacao; e

o Com a nova LCE, a ANACOM pode avaliar atempadamente, por sua propria iniciativa, a

necessidade de renovagio dos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias.

Os titulares dos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias podem, ainda, por sua
propria iniciativa, requerer ao regulador a sua renovagao, com uma antecedéncia minima de 18
meses e maxima de cinco anos relativamente ao termo do prazo de validade. Importa referir, a
este titulo que o anterior regime consagrava apenas uma antecedéncia minima de um ano. Em
todo o caso, o regulador deve dar resposta aos pedidos de renovagiao no prazo maximo de seis

meses seguidos, contados desde a sua recegao.

A LEI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS 11



No caso de direitos de utilizagdo cujo nimero tenha sido limitado, os interessados deverao ter
a oportunidade de se pronunciarem sobre a sua renovagao, no ambito de um procedimento de
consulta publica. Assim, em setembro de 2024, a ANACOM langou uma consulta’ sobre a
disponibilizagdo de recursos espectrais para servicos de comunicagbes eletronicas terrestres
(SCET) destinados a fabricantes, operadores, entidades privadas e publicas, utilizadores e outros,

para além dos atualmente atribuidos aos seis operadores que participaram no leilio de 5G®.

Tratando-se de um direito que ¢é licenciado aos operadores, para além das taxas relacionadas
com a sua atribuigdo inicial, estes encontram-se ainda sujeitos ao pagamento periodico de taxas
que, salvo casos excecionais, tém como objetivo principal cobrir os encargos da fiscalizagao

radioelétrica.

Por ultimo, importa ainda referir que o instrumento de gestao técnica do espectro radioelétrico

€ o Quadro Nacional de Atribuigao de Frequéncias (“QNAF”, que pode ser consultado através
desta ligacao) que, de forma detalhada, define todas as condigdes de utilizagao em fungao da sua

finalidade.

2.4.2. TRANSMISSAO E LOCAGAO DE DIREITOS DE UTILIZAGAO

A transmissao ou locagao de direitos de utilizagao do espectro de radiofrequéncias continua a

ser admitida com a LCE.

Por regra, caso o titular do direito pretenda transmiti-lo ou loca-lo podera fazé-lo, mediante
solicitagao de transmissao ou locagao dirigida ao regulador usando o procedimento menos

oneroso possivel, o qual se devera pronunciar no prazo de 45 dias uteis.

No entanto, em determinados casos, a transmissdo/locacio dos direitos de utilizacdo nio ¢é
admitida. Entre estes casos contam-se, e.g., os direitos tenham sido atribuidos a titulo gratuito
ou para a oferta de servigos de programas de radio e de distribuigao de servicos de programas
televisivos e de radio, no ambito de procedimentos especificos, para o cumprimento de objetivos

de interesse geral.

7 A consulta ainda decorre, sendo, no entanto, publico o interesse de diversas empresas, forgas armadas e centros de
investigacao nessas frequéncias para o desenvolvimento de sistemas de variada ordem, como sistemas de videovigilancia

para barragens, agroindustrias ou comando e controle.

8 Este leilio culminou na atribuicio de direitos de uso nas faixas de frequéncias dos 700 MHz, 800 MHz, 900 MHz, 1800

MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz (FDD e TDD) e 3,6 GHz.
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2.4.3. CONCORRENCIA

Refletindo uma das pedras de toque do regime de gestao de espectro do Codigo Europeu das
Comunicagoes Eletroénicas, a LCE esclarece que a ARN, ao atribuir, alterar ou renovar os direitos
de utilizagao de frequéncias, deve promover a concorréncia efetiva no mercado interno da Uniao

Europeia, evitando, na medida do possivel, distor¢ées da concorréncia.

Os poderes da ANACOM sao reforgados, passando esta a poder adotar ou propor a outras
autoridades competentes as medidas de correcao que entenda adequadas para evitar distor¢oes

da concorréncia. Nomeadamente, o regulador pode:

o Limitar a quantidade de faixas do espectro para as quais sio concedidos direitos de

utilizagao ou associar condigdes a esses direitos;

o Reservar parte de uma faixa ou de um grupo de faixas do espectro para atribui¢ao a novos

entrantes no mercado; e

° Recusar atribuir novos direitos de utilizagdo ou autorizar novas utilizagées do espectro
em determinadas faixas, bem como associar condi¢des a atribuicao de novos direitos de
utilizagdo ou a novas utilizagdes do espectro de radiofrequéncias, incluindo a transmissao
ou locagdo, para evitar distor¢des da concorréncia provocadas pela atribuigio,

transmissao ou acumulagao de direitos de utilizagao.

A adogdo destas «medidas adequadas», pelo regulador, devera basear-se numa avaliagao objetiva

e prospetiva das condigdes de concorréncia do mercado e da sua necessidade.

2.5. RECURSOS DE NUMERACAO

Para além da gestao dos direitos de utilizagao relacionados com o dominio publico radioelétrico,

a ANACOM é igualmente a entidade a quem cabe gerir os recursos de numeragao em Portugal.

Os chamados «recursos de numeragdoy, ou seja, o conjunto estruturado de codigos usados pelas

redes de comunicagdes eletrénicas para o encaminhamento de sinais, sao recursos do Plano

Nacional de Numeragao (“PNN” que pode ser consultado através desta ligacao), ou de um
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plano internacional de numeragao’, em relagio aos quais o regulador dispde de competéncias
de administragdo e de notificagdo. Estes niUmeros siao aptos a identificar redes, elementos de

rede, bem como, utilizadores finais, servigos ou aplicagdes que usem estes servigos e redes.

Cabe a ANACOM, nos termos da LCE, assegurar a gestao eficiente dos recursos de numeragao,
garantindo que estes estao disponiveis a oferta de redes publicas de comunicagoes eletronicas e

de servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico.

A utilizagao dos recursos de numeragao esta dependente da atribuicao, pelo regulador dos
respetivos direitos de utilizagdo, que é feita mediante a apresentagido de pedido especifico e
fundamentado a ANACOM.

A ferramenta técnica usada pela ANACOM para a gestdo da numeragao, que inclui igualmente

os critérios para cada gama de numeros, é o PNN.

2.6. SEGURANCA E EMERGENCIA

Para além de estabelecer competéncias genéricas em matéria de coordenagido das redes e
servicos de comunicagoes eletrénicas em caso de crise ou guerra, acidente grave ou catastrofe

e de grave ameaga a seguranca interna, na LCE destacam-se duas das normas de maior interesse:

o Em primeiro lugar, a lei esclarece que as empresas que oferecem servicos de
comunicagdes interpessoais moveis com base em nldmeros devem transmitir
(gratuitamente) a populagao avisos relativos a emergéncias ou a acidentes graves ou

catastrofes, iminentes ou em curso; e

o Em segundo lugar, resulta da LCE que é um direito de todos os utilizadores finais de
servigos de comunicagdes a existéncia de um nimero europeu de emergéncia gratuito
«112» ou qualquer outro nimero nacional de emergéncia especificado pela ANACOM e
devidamente identificado no Plano Nacional de Numeragdo, para realizagio de

comunicagoes de emergéncia.

? Os cédigos correspondentes aos planos internacionais de numeragio, no que se refere as redes de comunicagdes
eletroénicas, sdo atribuidos e geridos no ambito da Unido Internacional das Telecomunicagdes (“ITU-T”) que é, desde
1865, a organizacao encarregada de definir os standards criticos para a interoperabilidade das infraestruturas de
comunicagdes eletronicas (“ICT”) quer se trate de sistemas de transmissao de voz, video ou dados ao nivel global. Nas
palavras da propria ITU, trata-se, em resumo, de garantir que “todas as redes e equipamentos das ICT’s de todos os paises

falam a mesma linguagem”.
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3. ANALISE DE MERCADOS E
CONTROLOS REGULATORIOS

3.1. DISPOSIGCOES GERAIS

Tal como na lei de 2004, também na LCE, a andlise de mercados e a imposi¢ao de obrigagoes
especificas tém necessariamente de obedecer ao principio da fundamentagao plena, ou seja, quer
isso dizer que a fundamentagao das decisdes obedece aos pressupostos prescritos pela lei, que

implicam obrigatoriamente procedimentos de consulta publica prévia.

Em termos gerais, compete a ANACOM definir, entre outros, os mercados de produtos e
geograficos relevantes no setor das telecomunicagdes e que empresas devem considerar-se

empresas com poder significativo.

3.2. ANALISE DE MERCADO

Compete a ARN definir e analisar os mercados relevantes de produtos e servigos do setor das
comunicagoes eletrénicas, tendo em conta, o nivel de concorréncia em matéria de

infraestruturas nessas areas.

Depois de efetuada a analise de mercado pela ANACOM, podera concluir-se que este requer a

imposicao de obrigagdes especificas quando:

o Existam obstaculos a entrada no mercado;
o A estrutura de mercado ndo permita a concorréncia efetiva; e
o O Direito da Concorréncia nao seja suficiente para colmatar as falhas identificadas.

Esta andlise pode ser promovida, nao apenas aos mercados nacionais de telecomunicagdes, mas
também aos mercados transnacionais, mas, neste caso, em cooperagao com as autoridades

europeias.
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3.3. IMPOSICAO DE OBRIGAGCOES A OPERADORES COM PODER
DE MERCADO SIGNIFICATIVO

A LCE ndo alterou o conceito de poder de mercado significativo, mantendo-se a definigao
tradicional que o associa a existéncia de uma posi¢ao de forga econémica que permite a uma
entidade agir, em larga medida, independentemente dos seus concorrentes, clientes e

utilizadores finais.

De modo semelhante ao que sucedia anteriormente, embora com pequenas alteragdes, de forma
geral, permite-se que o regulador sujeite as empresas com poder de mercado significativo a

algumas obrigagoes:

o Em primeiro lugar, a obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e
utilizagdo de infraestruturas, em especial ativos de engenharia civil detidos por elas

detidos;

o Em segundo lugar, na auséncia de concorréncia efetiva, o regulador poder impor
obrigagoes de orientagao de pregos para os custos e a obrigagao de adotar sistemas de

contabilizagdo de custos nos fornecimentos de tipos especificos de interligagao e acesso.

No entanto, neste ponto em particular, a LCE impos condigSes mais exigentes do que a
anterior, para a sua aplicagao. Desta forma, a ANACOM passou a ter de considerar na
sua analise os beneficios associados a existéncia de pregos grossistas previsiveis e estaveis
que assegurem a entrada eficiente de empresas no mercado e que existem incentivos
suficientes para que as empresas implementem redes novas e mais avangadas,

nomeadamente em zonas de baixa densidade populacional; e

° Em terceiro lugar, na senda do Cédigo Europeu das Comunicagoes Eletronicas, a LCE
considera que, por vezes, o estabelecimento de um mercado grossista pode alavancar
efeitos positivos na concorréncia de mercados retalhistas, envolvendo menores riscos

concorrenciais.

Assim, as empresas exclusivamente grossistas passa a ser aplicavel um regime mais favoravel:
estas apenas podem ser sujeitas a obrigacoes de nao discriminagao, acesso e utilizagao de
elementos de redes especificos e recursos conexos ou obrigagdes relativas a pregos justos,

equitativos e razoaveis.

No entanto, a aplicabilidade deste regime depende da subsungao da empresa em causa a
rigorosos requisitos de aplicagdo cumulativa; circunstancia que pode dificultar a aplicabilidade

deste regime.

Tendo em conta a constante inovagao e modernizagao que carateriza o setor, as empresas com
poder de mercado significativo, no novo diploma, passam a estar sujeitas a obrigagdes especificas
no plano da migracdo de infraestruturas. O legislador, considerando as consequéncias

concorrenciais que podem resultar dos processos de migragao das antigas redes de cobre para

16 MACEDO==VITORINO



as redes de proxima geragao, introduziu a necessidade de notificagao prévia sempre que estas

empresas planeiem desativar ou substituir, no todo ou em parte, a sua infraestrutura.

Por fim, as obrigacoes de acesso nao se aplicam apenas as empresas com poder de mercado
significativo. Precisamente, de modo a garantir algum nivel de eficiéncia econémica, o regulador
adquiriu o poder de impor obrigacoes de acesso aos operadores ou proprietarios de cablagem
e de recursos conexos associados dentro dos edificios ou até ao primeiro ponto de distribuigao,
quando este se encontre fora do edificio, independentemente de serem ou nao empresas com
poder de mercado significativo. Permite-se, assim, um refor¢o da regulagdo simétrica'®, aplicavel

a todos os operadores.

3.4. ACESSO E INTERLIGACAO

3.4.1. INTERLIGAGAO

As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagoes eletrénicas sao livres de negociar

e celebrar entre si acordos de interligagao.

No entanto, a lei permite que a ANACOM imponha, a empresas que tenham (ou nao) poder de
mercado significativo, obrigagdes de acesso e interligagio desde que sejam objetivas,
proporcionais, transparentes e nao discriminatorias. Por exemplo, o regulador podera impor
obrigagoes de acesso e interligacao a empresas que, estando sujeitas ao regime de autorizagao

geral, controlem o acesso aos utilizadores finais.

3.4.2. OBRIGACOES REGULATORIAS

Seguindo de perto o CECE, a nova lei mantém de forma geral as obrigagdes regulatérias que ja

resultavam da anterior legislagao, acrescentando, todavia, algumas mais.

Em especial, com a LCE é reforcada a eventual imposicao de obrigagoes regulatérias simétricas,
nomeadamente de acesso, e.g., a obrigacao de acesso a cablagem até ao primeiro ponto de
distribuigao, o poder para impor acesso a ativos de engenharia civil e a itinerancia localizada. No

entanto, e sem prejuizo do referido, a imposicao de obrigagdes regulatérias estd, com a nova lei,

1 Por oposigio a regulagio assimétrica, que é apenas aplicivel as empresas com poder de mercado significativo.
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dependente da observacao de ainda mais requisitos tornando-a consideravelmente mais

complexa.

Assim, nao obstante as intengoes benignas do legislador ao conceber este regime, a sua

complexidade levanta legitimas duvidas de aplicabilidade.

3.4.3. OBRIGAGCAO DE ROAMING (ITINERANCIA) LOCALIZADA

A LCE traz com ela um novo conceito: itinerancia localizada. A itinerancia localizada, ou roaming
local, consiste, tal como resulta do Codigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas, num
mecanismo regulatério fulcral ao suprimento de obstaculos fisicos ou econdémicos
intransponiveis para o fornecimento, aos utilizadores finais de servigos e de redes que dependem
do acesso através de direitos de utilizagao de frequéncias do espectro de radiofrequéncias, ou

seja, redes moveis.

Precisamente, o regulador podera, quando o acesso e a partilha de infraestruturas passivas nao
for suficiente, por si so, para assegurar a disponibilizagdo, num determinado local, de servigos
que dependam da utilizagao do espectro de radiofrequéncias, impor obrigagoes de partilha de
infraestruturas ativas ou a obrigagao de celebragao de acordos de acesso para fins de itinerancia
localizada. No entanto, a imposi¢cao destas obrigacoes depende do preenchimento de alguns
requisitos (cumulativos), designadamente a existéncia de obstaculos fisicos ou econdmicos
insuperaveis, que resulte num acesso a rede ou acesso a servigos por parte dos utilizadores finais

muito deficiente ou inexistente, e.g., caso existam limitagdes a edificagdo em zonas protegidas.

O recurso a este mecanismo so se justificard, nos termos da lei, perante a insuficiéncia

fundamentada do acesso e partilha de infraestruturas passivas.

3.4.4. ROAMING (ITINERANCIA) INTERNACIONAL

O roaming, ou itinerancia, internacional, é um servigo introduzido pelas primeiras redes méveis
de 2G que permite, aos utilizadores clientes de um operador utilizar os seus terminais (ou
estagoes) moveis nas redes de operadores de outros paises. Concretamente, este servi¢o, hoje
considerado fundamental, permite fazer e receber chamadas de voz, enviar e receber mensagens
de texto e multimédia ou aceder a Internet através dos respetivos equipamentos e tem sido
considerado como um dos fatores fundamentais para a popularizagdo a nivel global dos servigos

moveis através das redes de GSM.

Por definigao, os custos associados as comunicagées em roaming sao mais elevados do que em
territorio nacional, dado que o operador estrangeiro pode (quase) livremente fixar as tarifas

aplicaveis aos utilizadores originarios dos seus.

No entanto, no contexto do Espago Econémico Europeu, estes custos tém vindo a descer por

forca da aplicagao das regras comunitarias, que culminaram com a implementagao, em 2017, do
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conceito de Roam Like at Home, ou seja, as comunicagdes em roaming através das redes de
qualquer operador nesse espago, sao, regra geral, taxadas nos termos do tarifario que o cliente

subscreveu com o seu operador de origem.

Contudo, é de mencionar que as matérias referentes ao roaming internacional ndo se encontram
reguladas na LCE, mas sim em regulamento europeu, designadamente no Regulamento (UE) n.°
2022/612 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de abril de 2022.

3.5. CONTROLO NOS MERCADOS RETALHISTAS

A intervencao da ANACOM para imposicao de obrigacoes especificas adequadas aos mercados

retalhistas depende da:

° Inexisténcia de concorréncia efetiva; e

o Circunstancia de que a imposigao de outras obrigagdes ndo cumpriria os objetivos gerais

de regulagao.

Com isto visa impedir-se praticas como a aplicagio de pregos excessivos por parte dos

operadores ou discriminagao indevida entre os utilizadores finais.
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4. DIREITOS DOS UTILIZADORES,
SERVICO UNIVERSAL E SERVICOS
OBRIGATORIOS ADICIONAIS

4.1. DIREITOS DOS UTILIZADORES FINAIS

A LCE, tal como alias o CECE determinou, reforgcou substancialmente os direitos dos
utilizadores finais. As empresas que oferecem redes ou servigos de comunicagdes eletrénicas
passaram a estar, na sua totalidade inclusivamente os servicos OTT, sujeitas as normas relativas

aos direitos dos utilizadores finais, previstas na LCE.

Neste contexto existem poucas exce¢oes. Uma das excegoes mais notorias é o das
microempresas'' que oferecem servicos de comunicagdes interpessoais independentes de
numeros, que podem ser isentas do cumprimento destas normas. As microempresas estao

obrigadas, contudo a informar isso mesmo aos utilizadores finais.

Seguindo a logica desenhada pelo CECE, nos termos da LCE, beneficiam do regime aplicavel aos
direitos dos utilizadores finais, para além de consumidores finais que sejam consumidores, as
microempresas, bem como, pequenas empresas ou organiza¢goes sem fins lucrativos desde que,

nao tenham renunciado expressamente a aplicagao dessas disposigoes.

Quais sao, afinal, os direitos dos utilizadores finais? Nos termos da LCE, sao todos os utilizadores

finais beneficiam, entre outros, dos seguintes direitos:

° Dispor de informagao escrita sobre os termos e condigoes de acesso e utilizagao dos

servigos;

"' De forma geral, uma microempresa emprega menos de |10 trabalhadores, tem um volume de negécios anual ou um
balango total anual que ndo exceda os dois milhdes de euros e cumpre o critério de independéncia (i.e., ndo esta

juridicamente relacionada com empresas que ndo cumpram estes requisitos).
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° Ser informado, com a antecedéncia minima de |5 dias, da cessagao da oferta de um

servigo;
o Dispor de informagao sobre a qualidade dos servigos prestados;
° Receber informagao sobre a faturagiao dos servigos prestados, nomeadamente sobre os

custos de instalagao e sobre o término do periodo de fidelizagao;

° Protegao acrescida para casos de nao autorizagao/contratagao expressa;
° Ter acesso a ferramentas de comparagao de pregos e outras condigoes;
° Ter uma redugao imediata e proporcional da mensalidade em casos de suspensdo dos

servigos por periodos iguais ou superiores a 24h consecutivas, sem prejuizo de eventuais

compensagoes;

° Aceder aos servicos contratados de forma continua, devendo ter informagao sobre a

suspensao do servigo; e

o Dispor de portabilidade de nimeros.

A LCE introduziu, nesta sequéncia, uma novidade que merece ser destacada: as regras de nio-
discriminagao. Ou seja, exceto quando tal seja “objetivamente justificado”, passa a nao ser
permitida a diferenciacdo de requisitos ou condi¢oes de utilizagdo ou acesso em raziao da

nacionalidade, residéncia ou local de estabelecimento.

No entanto, com esta alteragao, uma nova questao se abre (e a qual a nova lei nao da resposta):
quando estaremos perante um caso em que é “objetivamente justificada” a diferenciagio de

requisitos?

Sem duvida que o regime dos utilizadores finais € um dos mais importantes da nova LCE e mostra
uma cada vez maior tendéncia para que o principal fundamento da regulagio seja, efetivamente,

a protecao dos utilizadores.

Enquadrada nesta questao, a ANACOM pretende ainda rever o regime de portabilidade através
de um novo regulamento, substituindo o anterior que data de 2005. Segundo a consulta publica,
pretende-se com o futuro regulamento manter o fundamental da estrutura do anterior. Mesmo
assim, destacam-se algumas alteragcdes como, e.g., algumas medidas relativas a protegdo de

consumidores como:

e A proibigao de cobrar certos encargos de portabilidade aos utilizadores finais

e A obrigacao de os Prestadores Recetores assegurarem a portabilidade e a subsequente

ativacdo do numero.
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4.2. REQUISITOS DE INFORMAGAO SOBRE OS CONTRATOS

O regime da prestacao de informagdes pré-contratuais é reforcado com a LCE.

As empresas que oferecem servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico, com
excecao dos servigos de transmissao utilizados para a prestagao de servicos maquina a maquina,

devem, previamente a celebragao de um contrato, disponibilizar ao consumidor as informagdes

(resultantes da Lei de Defesa do Consumidor) relativas a, por exemplo:
o As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte utilizado
para o efeito e considerando os bens ou servicos em causa;

° A identidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos, nomeadamente o seu
nome, firma ou denominagao social, endereco geografico no qual esta estabelecido e

numero de telefone;

o O preco total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos, os
encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais, quando for o

caso; €

o Modo de célculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo, o

pre¢o nao puder ser calculado antes da celebragao do contrato.

A obrigagio de adogio e disponibilizagio do modelo de resumo do contrato'’ é, nio sé

formalizada, como também é consideravelmente mais detalhada.

4.3. MECANISMOS DE CONTROLO DE CONTRATACAO E
FATURACAO

A faturagao dos servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico é mensal, devendo

as respetivas faturas — enviadas gratuitamente ao utilizador final — discriminar:

o Os servicos prestados e os precos correspondentes;

° A duragao remanescente do periodo de fidelizagao; e

12 Previsto no Regulamento de Execucio (UE) n.° 2019/2243 da Comissdo, de |7 de dezembro.
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° Informagao sobre a existéncia da tarifa social de fornecimento de servicos de acesso a
Internet em banda larga e a sua aplicagao aos consumidores com baixos rendimentos ou

com necessidades sociais especiais, quando aplicavel.

4.4. DURACAO DO CONTRATO

A LCE, no que se refere ao regime aplicavel as fidelizagdes, aposta na continuidade; mas, sem
prejuizo, traz algumas inovagoes, em especial no que se refere ao prolongamento de fidelizagoes

e as re-fidelizagdes, introduzindo para tanto os conceitos de fidelizagao inicial e subsequente.

Todas as empresas que oferecem servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico,
com excegao dos servigos de comunicagdes interpessoais independentes de niimeros e dos
servigos de transmissao utilizados para a prestagao de servigos maquina a maquina, passam a ser
obrigadas a disponibilizar servicos sem fidelizagbes associadas. Assim, a disponibilizagao de
contratos com periodos de retengao mais curtos, de |2 ou 6 meses, deixa de ser obrigatoria,

definindo-se, contudo, uma duragdo maxima de 24 meses para o contrato.

A LCE prevé também que a subscri¢ao de servigos suplementares ou de equipamento terminal
pelo consumidor ndo prolonga o periodo de fidelizagdo inicial do contrato, exceto nos casos em
que o proéprio consumidor concorde com o respetivo prolongamento no momento da

subscricao.

4.5. CESSACAO DO CONTRATO

A suspensao da prestacao de servigos a utilizadores finais que nao sao consumidores depende
de pré-aviso adequado. A suspensao, no entanto, nunca implica o corte de acesso a servigos de
emergéncia. A cessagao do contrato s6 tem lugar quando a divida se tornar exigivel; mas nunca

antes de oito dias corridos desde o aviso.

A suspensao de prestacao de servigos a utilizadores finais que sao consumidores depende de
pré-aviso adequado, com antecedéncia minima de 30 dias. A resolugdo do contrato ocorre
automaticamente apo6s 30 dias de suspensao da prestagao de servigos, sem que a situagao tenha

sido regularizada.

A LCE prevé a reducao proporcional da fatura em casos de indisponibilidade de servico nao
imputavel ao consumidor por periodos superiores a 24h (independentemente da sua solicitagao).
Caso a indisponibilidade se mantenha por superior a |5 dias, o utilizador final beneficia do direito
a resolver o contrato sem qualquer custo. Com estas inovagdes, na pratica, parece que se esta
a criar uma responsabilizagio dos operadores por atos que nao lhes sejam diretamente

imputaveis.
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A LCE estabeleceu também outras causas de incumprimento do contrato. Por exemplo, qualquer
discrepancia significativa entre o desempenho real dos servigos de comunicagbes eletronicas e
o desempenho indicado no contrato passa a servir de base ao desencadeamento do processo de
tomada das medidas corretivas, sem prejuizo da prerrogativa do utilizador poder resolver o

contrato sem qualquer custo.

A este proposito, sem prejuizo das muitas outras formas de cessagao do contrato que se aplicam
nos termos gerais, e que nao conhecem grandes especificidades a este proposito, é importante
mencionar uma relevante inovagao é trazida pela LCE com consequéncias praticas inegaveis. Nos
termos do novo diploma, os operadores nao podem exigir ao consumidor titular do contrato o
pagamento de quaisquer encargos relacionados com o incumprimento do periodo de fidelizagdo. Por
outras palavras, a cobranga de encargos adicionais pela resolu¢ao antecipada do contrato esta

vedada nos seguintes casos:

o Em primeiro lugar, em caso de caso de mudanga de morada pelo consumidor (entenda-
se, da sua residéncia permanente). Precisamente, nestas situagdes, nio podem ser
exigidos encargos pelo incumprimento do periodo de fidelizagao caso a empresa ndo possa
assegurar a prestacdo do servico contratado ou de servico equivalente, nomeadamente em

termos de caracteristicas e de preco, na nova morada;

o Em segundo lugar, em caso de situagdo de desemprego por facto nio imputavel ao
consumidor que implique perda do rendimento mensal disponivel do consumidor, nao podem

ser cobrados encargos pela saida antecipada do contrato;

o Em terceiro lugar, nao podera ser exigido o pagamento de valores pela resolugao
antecipada do contrato em caso de doenga prolongada. Assim, a quem esteja em situagao
de incapacidade para o trabalho, permanente ou temporaria, que implique perda do
rendimento mensal disponivel do consumidor podera incumprir o periodo de fidelizagao sem

que lhe seja exigido o pagamento de quaisquer encargos;

o Por fim, em situagao de emigraciao do consumidor para pais terceiro, também nao lhe
poderao ser exigidos quaisquer encargos pela saida antecipada do contrato. Para estes
efeitos, por emigracdo entende-se a mudanca imprevisivel da habitacGo permanente do titular

do contrato para fora do territério nacional.

No entanto, sem prejuizo da eventual boa intencao do legislador ao implementar estas normas
protecionistas, o recurso a conceitos indeterminados deixa alguns pontos (de grande relevancia
pratica) por esclarecer, e.g., uma interrogagao legitima sera: o que se deve entender por mudan¢a

imprevisivel da habitacdo permanente?

A semelhan¢a do que sucede no contexto da resolucao antecipada do contrato, podem ser
justificadas a sua suspensao ou caducidade sem quaisquer encargos para o titular, em especial

em caso de:

o Perda do local onde os servigos sao prestados;
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o Alteragao de residéncia para fora do territério nacional;

o Auséncia da residéncia motivada por cumprimento de pena de prisao, doenga prolongada,

estado de dependéncia de cuidados prestados ou a prestar por terceira pessoa; ou

o Situagdo de desemprego ou baixa médica.

Trata-se de um conjunto de normas com impacto muito significativo que irdo certamente ser
objeto de clarificagao a medida que operadores e consumidores forem sendo confrontados com

a sua aplicagao quotidiana.

Uma das medidas introduzidas pela ANACOM foi a promogao de uma plataforma de cessagao
de contratos destinada a consumidores, através da qual estes podem nao s6 submeter os pedidos
de cessagao por dentncia, como, também, de forma centralizada e desmaterializada, fazer as suas

solicitagOes relativas a prestagao de informagao sobre os proprios contratos.

4.6. SERVICO UNIVERSAL

A LCE caracteriza o servigo universal como um conjunto minimo de prestacdes que, a um preco
acessivel, deve estar disponivel, no territorio nacional, a todos os consumidores, em fungdo das condigées
nacionais especificas sempre que exista um risco de exclusdo social decorrente da falta de tal acesso

que impega os cidaddos de participarem plenamente na vida social e econémica da sociedade.

O servico universal devera assegurar a disponibilidade, a um prego acessivel e com uma qualidade

especificada, de:

o Um servigo adequado de acesso a Internet de banda larga num local fixo;
° Servigos de comunicagdes de voz, incluindo a ligagdao subjacente, num local fixo;
o Medidas especificas para consumidores com deficiéncia, com o objetivo de assegurar um

acesso equivalente as prestagdes que, no ambito do servigo universal, estido disponiveis

para os demais utilizadores.

Com a nova LCE surgem novas regras aplicaveis ao servico universal que trazem algumas
mudancas fundamentais: a regulacdo social passa a ser essencialmente promovida através da

chamada tarifa social de Internet.

4.7. SERVICOS OBRIGATORIOS ADICIONAIS

A LCE esclarece que o Governo pode decidir tornar acessiveis ao publico, no territorio nacional,

servigos suplementares para além dos incluidos nas obrigacoes de servigo universal. No entanto,
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nessa circunstancia nao pode ser imposto qualquer mecanismo de compensagao que envolva

empresas especificas.
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5. OBRIGACOES DE TRANSPORTE,
EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS
ILICITOS

Quando tal for necessario para a realizagao de objetivos de interesse geral, o regulador podera
impor obrigagdes de transporte as empresas no mercado de servigos de programas televisivos

e de radio, determinando, como contrapartida, uma remuneragao adequada.

Nos termos da LCE, os equipamentos de televisio digital de consumo deverio possuir
capacidade para permitir a descodificagao dos sinais de televisao digital, e reproduzir sinais que
tenham sido transmitidos sem codificagdo, e os prestadores devem promover a

interoperabilidade do equipamento para que este possa ser reutilizado.

Por fim, toda a atividade relacionada com dispositivos ilicitos, conceito que, entre outros, inclui
o fabrico, importagao, distribuicao, venda, locagao, instalagao, manutengao, promogao, aquisi¢ao,
utilizagdo é considerada uma contraordenagdao muito grave. Um dispositivo ilicito sera qualquer
equipamento ou programa informatico concebido ou adaptado com vista a permitir o acesso a

um servigo protegido, sob forma inteligivel, sem autorizagiao do prestador do servigo.
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6. TAXAS, SUPERVISAO E
FISCALIZACAO

6.1. TAXAS

Os operadores que oferegcam redes e servicos de comunicagoes abrangidas pelo regime de
autorizagao geral estao sujeitas ao pagamento de uma taxa anual, determinada essencialmente
em funcao dos custos administrativos decorrentes da gestao, controlo e aplicagao do regime de

autorizagao geral, bem como dos direitos de utilizagao e das condigoes especificas.
No entanto, também estao sujeitos ao pagamento de taxas:

° A atribuigdo e a renovagao de direitos de utilizagdo de frequéncias;

° A atribuicao, incluindo a reserva, e a renovagao de direitos de utilizacio dos recursos de

numeragao; e

o A concessao de direitos de passagem.

6.2. SUPERVISAO E FISCALIZACAO

6.2.1. PRESTACAO DE INFORMACOES

Aquelas empresas que oferegcam redes e servicos de comunicagoes eletrénicas, recursos ou
servicos conexos, devem prestar as informacdes necessarias em especial, de natureza financeira,

que permitam a2 ANACOM exercer as suas competéncias.

Sem prejuizo da obrigagdo supramencionada, o regulador e as outras autoridades competentes
podem solicitar as empresas informagoes adicionais, desde que proporcionais e objetivamente
justificadas, relativas a autorizagdo geral, aos direitos de utilizagdo ou as obrigagdes especificas,

e.g., para permitir verificar o cumprimento da obrigacao de pagamento das taxas administrativas.

6.2.2. FISCALIZACAO

Compete a ANACOM, regulador do setor das comunicagdes, a fiscalizagdo do cumprimento da
LCE, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, caso da Autoridade de

Seguranga Alimentar e Econémica e da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
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6.2.3. NOVO QUADRO SANCIONATORIO

A LCE alargou substancialmente o quadro sancionatorio. Atualmente existe catdlogo de mais de
120 contraordenagdes, das quais quase 97% sdao contraordenagdes graves ou muito graves, ie.,

respetivamente, puniveis com coimas até um ou cinco milhdes de euros.

ff///

Figura | - Distribui¢do do nimero de contraordenagées previstas na LCE em fung¢do da sua gravidade.

Contraordenagées %
Muito Graves; 70

E dada énfase ao cumprimento das normas relativas as matérias relacionadas com consumidores
finais que, com mais de 40 sang¢des aplicaveis, representam mais de um tergo do total de

contraordenagdes previstas na lei.

Normas comportamentais e

acessorias (eg relatlv.af a taxas, Outras normas (e.g. violagdo de Regulamentos da EU e gerais;
obrigagoes de supervisao e 8%

fiscalizagao); 6%

Normas sobre direitos

Normas sobre de utilizadores; 35%

obrigagdes
regulatérias (e.g.,
Controlos
regulatorios . .

8 ’ Normas sobre licenciamento (Aut.

.obrigz.u;ocis de Gerais e direitos de utilizagao);
interligagao e 29%
equipamentos); 21%

Figura 2 - Distribuicdo de normas sancionatérias em fungdo da matéria (em % do Total de contraordenagées
previstas na nova LCE).

E interessante relevar também que, para além da longa lista de sangSes aplicaveis essencialmente
ao resultado das agbes das entidades sujeitas a sua aplicagao, a LCE pretende igualmente

sancionar a prépria atuagao dos operadores.
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Com efeito, passa a constituir uma contraordenagao grave (ou até muito grave) nao sé quaisquer
comportamentos habituais ou padronizados como sobretudo a emissGo de orientagoes,
recomendacdes ou instrucdes aos trabalhadores, agentes ou parceiros de negécios, cuja aplicacdo seja
suscetivel de conduzir a violagdo de regras legais ou de determinacées da ANACOM.

Note-se, neste ponto em particular, que, ao contrario do que previa a versao inicial da Proposta
de Lei apresentada, em maio de 2022", pelo Governo, nio foi consagrada a responsabilidade

individual para os titulares dos 6rgaos de administragao e os diretores das pessoas coletivas.

Ainda assim, atendendo a formulagdo extremamente ampla e vaga da norma em causa, sera

interessante verificar como vai ser aplicada esta sangao.

13 Proposta de Lei n.° 6/XV de 22 de abril 2022 (disponivel em www.parlamento.pt e consultivel através desta ligacio).
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7. INTERNET ABERTA

O principio da Internet aberta assegura que os cidadaos dos Estados-Membros da Uniao
Europeia possam aceder a contelidos e servigos online sempre e quando quiserem, sem serem
sujeitos a qualquer tipo de discriminagao ou de interferéncia promovida pelos respetivos

operadores ',

A LCE incorpora este principio europeu no ordenamento juridico portugués ao dispor que as
medidas destinadas a assegurar a qualidade do servico de acesso a Internet devem respeitar o
Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015.

Este principio é fundamental na atual sociedade de informagao, tanto para os utilizadores como
para as proprias empresas, pois, efetivamente, € uma garantia de que estes podem aceder aos

conteudos e servigos disponiveis na Internet. Assim, por exemplo:

o Por um lado, os operadores estao proibidos de bloquear ou abrandar conteudos,
aplicagoes ou servigos dos seus concorrentes. No entanto, admitem-se algumas excegoes,
podendo a gestao de trafego ter lugar, e.g., em casos de preservagao da seguranga e da

integridade da rede; e

° De igual modo, os operadores nao poderao priorizar o trafego nas suas redes mediante
o pagamento de uma determinada quantia. Precisamente, o acesso, por parte dos
utilizadores finais, aos contetdos e servigos online nao pode estar condicionado aos

interesses (quaisquer que sejam) dos prestadores de servigos de Internet.

4 Cfr. Regulamento n.° 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015 que consagra

o principio da internet aberta na UE, alterado pelo Regulamento (UE) n.° 2018/1971 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de || de dezembro de 2018.
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Por fim, é relevante esclarecer que, perante uma situagao de incumprimento das disposi¢coes
relativas a internet aberta'®, os Estados-Membros serdo obrigados a aplicar sangdes com caréacter
efetivo, proporcional e dissuasor, estando os prestadores de servigos sujeitos a sanc¢oes

administrativas e pecuniarias.

'* No periodo compreendido entre maio de 2023 e abril de 2024, foram apresentadas 38 ANACOM, um total de 2,1 mil
reclamagdes sobre servigos de comunicagdes eletronicas. Destacam-se os seguintes motivos e volume de reclamagdes:
(i) falhas no SAl fixo, representando 56%, (ii) a velocidade do acesso a internet fixa, representando 23% e (iii) falhas no

SAl movel, representando 9% do volume das reclamagdes. (Cfr. ANACOM, Relatério Internet Aberta 2023-2024,

publicado em 28.06.2024, que pode ser consultado através desta ligacio)
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