O Regulamento da Portabilidade de Nimeros proibe
a cobranga de encargos diretos aos clientes pela
portabilidade e estabelece uma compensagdo de
|0€ por incumprimento no agendamento de
interven¢des na rede; bem como a obrigagdo do PR
de garantir a portabilidade na data acordada. As
empresas devem reembolsar créditos remanescentes
em numeros pré-pagos, e o utilizador pode portar
numeros do Plano Nacional de Numeragdo por trés

meses apés a cessagdo do contrato.

O regulamento também ajusta as obrigagées sobre
subatribuicdo de numeros, validagdo de contratos e
encaminhamento de trdfego, e estabelece um prego
mdximo para custos grossistas de portabilidade para

evitar barreiras a concorréncia.
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REGULAMENTO ATUALIZADO PROIBE
COBRANCA DE TAXAS DE
PORTABILIDADE AOS CLIENTES

A ANACOM aprovou, a 23 de dezembro de 2024, um Regulamento relativo a Portabilidade de Numeros,

para definir as regras e processos aplicaveis nos processos de transferéncia de nimeros entre operadores,
por iniciativa dos seus clientes. Além de se ajustar as atuais condi¢des de mercado, dado que o anterior

datava de 2009, o novo regulamento adapta-se a nova Lei das Comunicagoes Eletronicas, bem como, ajustar

a legislagdo nacional aos preceitos da Diretiva (EU) 2018/1972, que introduziu regras que reforgaram os
direitos dos consumidores destinadas a facilitar a mudanga de fornecedor de servigos, passando os

consumidores a beneficiar de um nivel de protegao superior e similar em toda a UE.

Das mudangas introduzidas, apés o regulamento ter sido colocado em consulta publica, destacam-se alguns

pontos interessantes e, outros, meramente curiosos que aprofundaremos de seguida.

No entanto, ndo obstante as melhorias introduzidas, foi pena que o Regulador tenha deixado passar esta
oportunidade para reduzir ao minimo possivel os custos de portabilidade e, com isso, reduzir por esta via as
barreiras a entrada para novos prestadores, que é a (nica forma de promover uma real competi¢do entre

operadores de que o mercado nacional tanto necessita.
De entre os aspetos a destacar no Regulamento, sobressaem:

e A confirmagio da proibicio de as empresas cobrarem encargos diretos pela portabilidade aos
utilizadores finais titulares de contratos associados aos nimeros, que ja se encontrava previsto na

Diretiva da UE.

e A defini¢do de compensagdes por incumprimentos de varia ordem, como é exemplo a fixagdo de
uma compensagio de |0€ aos consumidores em caso de falhas do agendamento de “intervengdes

fisicas na rede.

e A obrigagio do prestador recetor (“PR”) assegurar que a portabilidade e a subsequente ativagiao

de nimeros ocorram na data expressamente acordada com o cliente no prazo mais curto possivel

e até um dia util a contar daquela data.
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. No caso de portabilidade de nimeros de servigos pré-pagos, a obrigagdo do Prestador Doador
(“PD”) reembolsar o utilizador final pelo crédito remanescente dos nimeros portados. Neste
caso, o reembolso pode ter um custo para o utilizador, desde que esteja previsto no contrato e

seja proporcional aos custos efetivamente suportados pela empresa.

° Foi fixado em 90 dias o periodo de quarentena dos nimeros, ou seja, o periodo durante o qual o
utilizador final mantém o direito de portar os seus nimeros para outra empresa, salvo se a tal
tiver renunciado no momento da desativagdo do servigo. Em simultineo, concorre um segundo
periodo durante o qual as empresas nio os podem atribuir a terceiros esses numeros, este

periodo de guarda tem 180 dias de duragao.

Algumas outras alteragdes introduzidas no Regulamento da Portabilidade nao decorreram da entrada em

vigor da Lei das Comunicagdes Eletroénicas (“LCE”). Nestas destacam-se:
° ObrigagGes e regras para as empresas em relagao a subatribuigio de nimeros.

. O dever de o PR validar se o utilizador final é o titular do contrato associado ao(s) nimero(s)
usando o Cddigo de Validagao da Portabilidade (“CVP”), exceto quando o PD nao possuir o NIF

do titular.

. A dispensa da verificagdo da assinatura do titular de contrato nos casos de utilizagdo de assinaturas

eletronicas nos termos legais.

° Na portabilidade de Multiple Subscriber Number (“MSN”) e Direct Dial In (“DDI”), foi ajustada
a informagao que o PD deve enviar sobre a configuragio ativa dos nimeros, bem como, corrigida

a nomenclatura para PD em portabilidades parciais de DDI.

° No processo de recusa do pedido eletronico, foram adicionados os casos de portabilidade de
numeros associados a funcionalidade MSN e/ou DDI, quando as condi¢des estabelecidas no

Regulamento nao forem cumpridas.

. Foram detalhados os processos de cessagao de contrato e de devolugiao de nimeros, incluido o
retorno imediato ao PD ou a ANACOM, sem quarentena, caso o titular desista de portar o

nGmero.

° Passou a ser obrigatdrio associar o NRN da empresa ao niumero portado, seja o encaminhamento

direto ou indireto, para que a ANACOM possa acompanhar a evolugio do mercado.

. Foi estabelecido um prego maximo de | € para os custos grossitas de portabilidade que o PD pode

repassar ao PR, evitando encargos excessivos que possam dificultar a concorréncia do mercado.

O Regulamento entrara em vigor a 23 de novembro de 2025, 10 meses apds a sua publicagdo em Diario da

Republica.
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