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CNPD EMITE NOVAS ORIENTAGOES PARA A
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A Comissdao Nacional de Prote¢dao de Dados (“CNPD”) emitiu duas recentes orientagdes sobre
o acesso a dados pessoais detidos por entidade publica na qualidade de subcontratante e a

disponibilizagdo de dados pessoais tratados no ambito de procedimentos administrativo.

I. ACESSO A DADOS PESSOAIS DETIDOS POR ENTIDADE PUBLICA NA
QUALIDADE DE SUBCONTRATANTE

A Orientacdo, esclarece as condigées em que um terceiro pode aceder a dados pessoais detidos por

entidade publica que seja subcontratante.

Os subcontratantes, nos termos do Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados, apenas podem
realizar operagbes sobre dados pessoais no seguimento de instrugcdes do responsavel pelo
tratamento dos dados. A disponibilizagdo de dados pessoais a terceiros ¢, para todos os efeitos,
uma operagao de tratamento, pelo que o subcontratante apenas a pode realizar mediante

autorizagdo ou instrugdo do responsavel pelo tratamento.

Precisamente, é ao responsavel pelo tratamento que cabe fazer a ponderagdo entre os direitos
do titular dos dados e os interesses subjacentes ao pedido de acesso; pois ¢ a ele que cabe manter
o controlo sobre os dados pessoais e garantir os direitos do titular dos dados pessoais. O
subcontratante deve, apenas, auxiliar o responsavel pelo tratamento no cumprimento das suas

obrigagdes.

Refere a CNPD que o dever do responsavel pelo tratamento de dar acesso aos dados pessoais
e, consequentemente, a documentos administrativos que contenham esses dados (os chamados
“documentos nominativos”), ndo conflitua com a finalidade da Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos, mais do que isso assegura o cumprimento das exigéncias de prote¢iao de dados
pessoais, uma vez que o responsavel pode e deve instruir o subcontratante a cumprir o disposto

na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.

O acesso a dados pessoais detidos por subcontratantes pode nao assegurar a finalidade do acesso,
e os principios da exatidio dos dados pessoais e da transparéncia administrativa, uma vez que
nao ha garantia de que os dados pessoais detidos pelo subcontratante, e que sejam pertinentes
para a finalidade do acesso, sdo atualizados ou completos, visto que o dever de manter os dados

atualizados e completos cabe ao responsavel pelo tratamento,

A CNPD considera que a entidade administrativa responsavel pelo tratamento deve garantir o

acesso a documentos nominativos e ndo o subcontratante, que apenas pode conceder acesso

Esta informagdo é de cardter genérico, ndo devendo
mediante autorizagao ou instrugdes especificas do responsavel.

ser considerada como aconselhamento profissional.




Contudo, a situagao torna-se mais complexa nos casos em que a informagao a aceder nao seja
da responsabilidade exclusiva de uma unica entidade (v.g. casos em que um subcontratante
trabalha para mais de um responsavel pelo tratamento e os casos em que a informagao a aceder
depende da combinagdo de dados pessoais pelos quais mais de uma entidade administrativa ou

entidade publica é responsavel).
Aqui importa distinguir duas hipoteses:

(@) Se os responsaveis tiverem finalidades distintas e n3o diretamente relacionadas, o
subcontratante nao pode combinar os dados pessoais para garantir o acesso a informagao,
pois isso constituiria uma operagiao autonoma de tratamento, assente na reutilizagio de
dados para uma finalidade diferente da que justificou sua coleta, o que é proibido para o

subcontratante; e

(b) No caso de a finalidade do tratamento ser a mesma ou estarem diretamente relacionadas,
o subcontratante pode combinar dados provenientes de responsaveis distintos, para
fornecer informagdes a terceiros. No entanto, o subcontratante deve obter autorizagao
por parte de cada um dos responsaveis envolvidos. Mais ainda, cada responsavel deve
informar os titulares dos dados, complementando as informagdes iniciais, especificando
para quem os dados pessoais foram ou serdo disponibilizados (ja que os destinatarios
especificos sdo conhecidos), conforme decidido recentemente pelo TJUE. De qualquer
forma, é importante ressaltar que nao existe a obrigacao da entidade fornecer os dados se

isso resultar na criagdo de um novo documento e exigir um esforgo desproporcional.

2. DISPONIBILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS TRATADOS NO AMBITO DE
PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

A Orientacio da CNPD esclarece quais as condigbes em que a um terceiro podem ser
disponibilizados dados pessoais no ambito de procedimentos administrativos, designadamente
procedimentos pré-contratuais, e em especial sobre as condi¢des de disponibilizagdo dos dados

pessoais.
2.1 Disponibilizacdo a terceiros interessados no procedimento

O requerente, ao se constituir como “interessado” num procedimento administrativo, pode
aceder a todas as informagSes do procedimento, de modo a defender os seus direitos e
interesses, e garantir o respeito pelos principios gerais do direito administrativo no decorrer do
processo, especialmente os principios da imparcialidade e igualdade. A mesma situagao acontece
sempre que a informagdo tenha subjacente dados pessoais suscetiveis de identificar um

determinado individuo.

Permite-se que terceiros possam ter acesso a esses dados se nisso tiverem um ‘“interesse
legitimo” sem necessidade do consentimento do titular dos dados e sem que isso ponha em causa
os direitos dos titulares dos dados, designadamente por nido estarem em causa informagdes
suscetiveis de revelar aspetos privados da vida das pessoas ou que envolvam individuos em
situagoes de especial vulnerabilidade. Mesmo que a informagao inclua categorias de dados

especialmente protegidos, ainda pode permitir o tratamento desses dados caso a finalidade da

operagao for a defesa ou garantia do direito de acesso a justica.




Contudo, a CNPD recomenda que, em conformidade com os principios da proporcionalidade e
minimizagdo de dados pessoais estabelecidos, sejam removidos os dados nao relevantes para a
tomada de decisdo ou para o cumprimento dos requisitos normativos, devendo, por isso, ser

compartilhadas, apenas, os dados relevantes.

A CNPD apresenta alguns exemplos praticos que permitem compreender a importincia da

transmissao de dados a terceiros:

(i) Procedimento administrativo concursal de recrutamento/procedimento de avaliagdo de

desempenho

Nas duas situagdes é necessaria a disponibilizagdo aos interessados, para efeitos da sua audiéncia,
de todos os documentos do procedimento que sejam relevantes na ponderagao para efeito de
admissdo ou procedimento de ordenagao final dos candidatos. Ou seja, para satisfazer a finalidade
visada é necessario o conhecimento pelos interessados dos elementos curriculares relevantes
para a admissao e avaliagao, respeitando a disponibilizagdo de tais dados pessoais o principio da

minimizagdo dos dados pessoais (artigo 5.% n.° |, alinea c) do RGPD).

No entanto, caso os documentos a facultar contenham dados referentes aos contactos e morada

dos candidatos, os mesmos devem ser expurgados previamente a disponibilizagdo aos candidatos.

Relativamente aos dados de identificagdo dos candidatos, a CNPD entende que nos processos
de recrutamento devem ser objeto ab initio de pseudonimizagdo nao havendo necessidade da sua

utilizagdo para garantir a audiéncia dos interessados.

Entendimento oposto tem sido tomado pela CNPD relativamente a disponibilizagdo dos dados
de identificagdo (nome) nos procedimentos de avaliagio/promogao. Nessas situagdes os mesmos
sdo considerados necessarios sob pena de comprometer a comparagio da avaliagio realizada,
para efeito de aplicagdo do principio da igualdade, devendo o direito a protecdo de dados ser

cumprido.
(ii) Procedimentos pré-contratuais

Nos procedimentos pré-contratuais deve sempre garantir-se que a consulta pelos interessados
diretos no procedimento deve ser feita depois da ocultagio dos dados que nao sao relevantes
para o preenchimento dos pressupostos normativos da decisio nem para o preenchimento dos
fatores de avaliagdo e ordenagdo dos candidatos ou concorrentes, o que implica a ocultagio ou
remocao dos dados relativos a morada, contactos e numero de identificagdo dos candidatos ou

concorrentes (pessoas singulares).
(iii) Procedimentos administrativos realizados em plataformas digitais

Sempre que os procedimentos administrativos se realizem em plataformas digitais, estas devem
permitir a ocultagdo automatica dos dados nao pertinentes nem necessarios aos interessados na

consulta do procedimento, nos termos do artigo 25.° do RGPD.
2.2. Disponibilizacdo a terceiros nao participantes no procedimento

A disponibilizacio de dados pessoais a terceiros nio participantes no procedimento, que

corresponde ao acesso a documentos administrativos nominativos que nao sejam regulados pelo




Cédigo de Procedimento Administrativo, aplica-se a legislagdo especifica sobre o tema (Lei n.°
26/2016, de 22 de agosto, na sua redagao atual — Lei de Acesso a Documentos Administrativos,
LADA).

No entanto, a informagdo relativa a pessoas singulares constantes dos documentos
administrativos, apesar da sua natureza profissional ou funcional, nao deixa de integrar o conceito

de “dados pessoais”, nem afasta a protegao legal conferida pelo referido diploma.

o

Assim, o acesso a esses dados a terceiros é permitido, ainda que com restri¢des: o artigo 6.° n.
5 da LADA condiciona o acesso a documentos nominativos a existéncia de prévio consentimento
dos titulares dos dados ou a demonstragao fundamentada, pelo terceiro de que é titular de um
interesse direto, pessoal, legitimo e constitucionalmente protegido suficientemente relevante,

que justifique o acesso a informagao.

O responsavel pelo tratamento deve considerar, no ambito da sua analise, os riscos associados a
reutilizagao dos dados, pelo que devem ser expurgados todos os dados pessoais ndo diretamente
pertinentes para a satisfagdio do interesse legitimo do terceiro, tal como deve avaliar se as
vantagens decorrentes do acesso por terceiro compensam, nomeadamente, a exposi¢ao da vida

privada dos titulares dos dados.

Caso o terceiro que pretende conhecer os dados detidos por entidades publicas ndo invoque
qualquer interesse direto, pessoal e legitimo no acesso, a falta destas indicagSes apenas sera
suprida presumindo estar em causa, nao um direito de acesso a documentos administrativos, mas
um interesse de controlo democratico da atividade publica, o qual deve ser ponderado a luz do
principio da proporcionalidade com os direitos do titular ou titulares dos dados pessoais (artigo
6.°, n.° 9 da LADA).

A CNPD entende, em suma, que o acesso a documentos nominativos, de acordo com a nogao
que consta da LADA, depende da invocagdao e demonstragdo de um interesse direto, pessoal,
legitimo e constitucionalmente protegido suficientemente relevante, sem o qual o responsavel
pelo tratamento, ndo tem como fazer a ponderagdo necessaria legalmente. No limite ao abrigo
do artigo 5.° n.° 9 ja referido, pode presumir-se que esta em causa um interesse no escrutinio

democratico da atividade administrativa.

E ainda entendimento da CNPD que sempre que a entidade administrativa conclua pela
disponibilizagdo de documentos administrativos com dados pessoais a terceiros tem de cumprir

certas obrigagoes, nomeadamente:

(@) Orientar-se pelos principios da proporcionalidade, da minimizagdo e da seguranga dos
dados pessoais na decisio sobre o meio de disponibilizagio dos documentos

administrativos com os dados pessoais;

(b) Adotar medidas técnicas que garantam a integridade e confidencialidade dos dados

pessoais;

(c) Informar o terceiro a quem concede o acesso que qualquer ulterior comunicagido ou

divulgacdo de dados pessoais obedece ao regime previsto no RGPD, passando a assumir a

qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados pessoais;




(d) Reforgo da informagdo referida na alinea anterior quando em causa estejam documentos
com dados relativos a vida privada de terceiros, pelo impacto que a sua disponibilizagao

pode ter sobre os direitos fundamentais das pessoas;

(e) Informar o titular dos dados da identidade daquele a quem em concreto disponibilizou os

dados.
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