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O COMPLIANCE NAO E UMA TENDENCIA PASSAGEIRA: E UM
ACTIVO ESTRATEGICO DO NEGOCIO

CLAUDIA FERNANDES MARTINS

Muitas empresas ainda limitam o dmbito da sua responsabilidade e ética empresarial ao mero cumprimento de
obrigacoes de fonte legal. A rentabilidade continua a ser o critério principal, se nao o Unico (em muitos casos), pelo

qual pautam as suas decisoes de negocio.

Mudangas sociais, legais e regulamentares estao, porém, a forgar as empresas a adotar uma abordagem diferente. A
titulo de exemplo, as empresas devem agora fornecer uma divulgagio clara nao apenas da sua posigao financeira, mas
também nao financeira, nomeadamente dos seus principios e praticas de bom governo, e de responsabilidade social.
Devem também contribuir para o respeito pelos direitos humanos, proibir qualquer discriminagdo no emprego e agir
de uma forma social e ambientalmente responsavel, aparecendo a sustentabilidade e o ESG (Environment, Social and

Governance), como um “mote” agregador desta atual tendéncia, que veio (e bem) para ficar e com a visibilidade devida.

No mundo de hoje, a governagao societaria, a responsabilidade social das empresas/sustentabilidade e o compliance
devem funcionar em unissono. Os pontos de vista tradicionais sobre competitividade e rentabilidade estao a mudar.

E a mudanca vai ser vertiginosa.

Algumas destas questdes ha muito que sido reguladas, mas o controlo das praticas empresariais por outros
intervenientes s6 agora tem vindo a crescer. Clientes, fornecedores, colaboradores e a sociedade em geral estio a
prestar cada vez mais atengao a forma como as empresas se comportam socialmente e a exigir que satisfagam
determinados critérios, que as colocam em um diferente patamar da competitividade. Disto também dependera a

competitividade da empresa e o seu posicionamento no mercado face aos demais concorrentes.

Com efeito, é essencial que as empresas decidam rever as suas praticas de governagio, ndo s6 para cumprir com as
suas obrigagoes estatutarias, mas também para definir o seu posicionamento interno e no mercado, assim como

assegurar a sua responsabilizagido perante os seus stakeholders (partes interessadas).

DESAFIOS E MUDANCAS NO COMPLIANCE

As empresas enfrentam também novos desafios em areas como a gestio da diversidade e a igualdade de
oportunidades, com o objetivo de aumentar proporcionalmente posi¢des ocupadas por minorias e mulheres em

cargos superiores.

A gestio da diversidade centra-se na valorizagio da "diferenga" e na nao discriminagdo, bem como no respeito por
cada individuo no local de trabalho, independentemente da sua raga, género ou orientagao sexual. O anti assédio, que
recentemente ganhou forga com o movimento "#MeToo", é outra preocupagdo que esta a impulsionar a introdugao

de novas politicas e procedimentos no local de trabalho.

Assistimos também a um surto de novas leis e regulamentos em relagiao a responsabilidade social, sustentabilidade,

prevencao do branqueamento de capitais, anticorrupgao, protecao de dados pessoais, entre outros.

A responsabilidade social e a sustentabilidade - reconhecendo o papel de uma empresa na sociedade - através, por

exemplo, de apoio mecendtico e responsabilidade ambiental - nio devem ser vistas como uma ferramenta de
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marketing para maximizar os lucros futuros, mas como um contributo para o bem-estar de todos os interessados:

colaboradores, acionistas, fornecedores, clientes e sociedade.

A ETICA E UMA PARTE ESSENCIAL E COMPLEMENTAR DO COMPLIANCE

Os investidores estdo a mudar a forma como analisam o desempenho de uma empresa e tomam decises com base
em critérios que incluem consideragoes éticas. Ha provas de que o comportamento ético empresarial esta a ter um
impacto crescente nas perce¢oes de mercado das partes interessadas e nas decisoes dos investidores e clientes

relativamente a escolha das empresas da sua cadeia de fornecimento.

Em organizagdes com uma fraca cultura e ética empresarial, os colaboradores tendem a comportar-se de uma forma

que pode levar a comportamentos pouco éticos e prejudiciais, aumentando o risco de violagdes e danos subsequentes.

Ora, as empresas serio obrigadas a assumir a responsabilidade pela sua gestdo e pelos actos dos seus colaboradores,
a menos que possam provar que realizaram todos os esforgos para dissuadir ou aconselhar contra comportamentos

ilegais e/ou fraudulentos.

Por isso, é essencial que todos os colaboradores recebam formagao relevante e que sejam desenvolvidos controlos
em toda a empresa envolvendo todos os departamentos, especialmente os juridicos e de compliance. As politicas,
procedimentos ou controlos ndo serao eficazes se ndo forem preparados, implementados e aplicados de uma forma

muito mais inclusiva dentro da empresa.

A chave nao é apenas seguir a lei, mas ensinar aqueles dentro da empresa que o que deve ser feito ndo € uma escolha.
A empresa deve compreender o "porqué" daquilo que deve ser seguido e o "porqué" de dever ser seguido enquanto

prioridade empresarial.

O COMPLIANCE NAO E UMA TENDENCIA PASSAGEIRA

O compliance nao pode ser reduzido a um conjunto de listas de controlo. Nao existe uma solugiao de conformidade

de tamanho unico.

Os departamentos juridico e de compliance devem tomar medidas para desenvolver um quadro de promogao de ética
empresarial e de compliance juridico dentro da empresa e sobretudo a medida da sua organizagao. Estas medidas

devem incluir:
I. Implementagio de auditorias juridicas internas;

2. Disponibilizagao regular de informagao dentro da empresa sobre responsabilidade social empresarial e compliance
juridico;
3. Transmitir internamente informagdes relevantes sobre legislagdo local e outra legislagdo relacionada com a

empresa;

4. Proporcionar cursos/workshops de formagao sobre ética empresarial e compliance juridico para cada colaborador

e discutir a prevengao de condutas incorretas em toda a empresa; e,

5. Criagdo de uma linha de apoio a ética empresarial e ao compliance juridico, ou seja, um sistema interno de

dendncias.
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As empresas devem compreender que a governagao societdria, responsabilidade social e compliance afetam toda a
empresa, incluindo o conselho de administragao, a diregao, os acionistas, os colaboradores e outras partes

interessadas. Esta a tornar-se um exercicio quotidiano para o qual devem estar totalmente preparadas.

E tempo de as empresas repensarem o compliance juridico para além da tradicional gestio de risco e vé-lo como um
activo empresarial estratégico. Responsabilidade, transparéncia e didlogo podem ajudar a tornar uma empresa mais

fiavel e a impulsionar os padrées de outras empresas ao mesmo nivel. Todos ganham, mas nao ja necessariamente no

sentido tradicional do lucro!
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