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INTRODUCAO

Portugal foi um dos primeiros Estados-membros da
Unido Europeia (UE) a transpor a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23.10.2019, relativa a protegio das pessoas que
denunciam violagées do direito da Uniao (Diretiva de

“Whistleblowing”), para a ordem juridica.

A Lei n.° 93/2021, de 20.12.2021, aprovou o regime

juridico de protecao dos denunciantes.

Por questées historicas e culturais, a comunicagio de
irregularidades assume, porém, ainda uma conotagdo
negativa, que recai, em particular, sobre o denunciante.
Alterar a atual situagdo implica uma mudanca de cultura
organizacional, que, por via legislativa, a Lei n.® 93/2021

visa impulsionar junto das organizagdes.
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QUEM PODE SER DENUNCIANTE

DENUNCIANTE

O denunciante é o individuo que denuncie ou divulgue publicamente uma
infracdo com fundamento em informa¢des obtidas no &dmbito da sua
atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e do
setor em que ¢é exercida. Podem ser considerados denunciantes,

nomeadamente:

= Os trabalhadores do setor privado, social ou publico;

= Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua

supervisao e diregao;

= Os titulares de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgaos
de administragdo ou de gestdo ou a orgios fiscais ou de supervisio de
pessoas coletivas, incluindo membros nio executivos;

" Voluntarios e estagiarios, remunerados ou nio remunerados.

A denincia de uma infracio (ou divulgagdo publica) pode ter lugar
enquanto subsistir a relacdo profissional, mas niao necessariamente. Pode
ocorrer apos a sua cessagdo, assim como durante o recrutamento ou em
outra fase de negociagdo pré-contratual da relagiao profissional.

CONDICOES DE PROTECAO

Para que uma pessoa beneficie da protecao conferida pela Lei n.° 93/2021 ¢
necessario que se encontrem preenchidas as seguintes condigbes

(cumulativas):
= O denunciante esteja de boa-fé;

= O denunciante tenha fundamento sério para crer que as informagdes sdo
verdadeiras aquando da denuncia ou da divulgagdo publica;

= A informagio diga respeito a uma violagdo abrangida, i.e., susceptivel de
denuncia;

= A denlncia seja efetuada através do canal de denUncia adequado.

A protegao é extensivel a:

= Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia
e cujo auxilio deva ser confidencial;

= Terceiro que esteja ligado ao denunciante, por exemplo, um colega ou
familiar, e possa ser alvo de retaliagdo em contexto profissional; e/ou

= Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo denunciante, ou com as quais esteja de alguma forma

ligado em contexto profissional.
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VIOLACOES ABRANGIDAS, ISTO E, SUSCETIVEIS DE DENUNCIA

Contratagao publica

Protecao do ambiente

Defesa do consumidor

Mercados financeiros e
prevengao do
branqueamento de
capitais

Protecao contra
radiagoes e seguranga
nuclear

Protecao da privacidade
e dos dados pessoais

Seguranga e
conformidade dos
produtos

Seguranca dos alimentos

Seguranca da rede e dos
sistemas de informacgao

Seguranga dos
transportes

Salde publica

Regras de concorréncia
e auxilios estatais
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MEIOS DE DENUNCIA

As denuncias podem ser apresentadas através de trés meios, havendo uma

ordem especifica de precedéncia quanto a sua utilizagdo. Assim:

Em primeiro lugar, canal de denuncia interna;

Em segundo lugar, canal de denuncia externa as autoridades que,
de acordo com as suas competéncias, devam ou possam conhecer da
matéria objeto da denlncia, e.g., Ministério Plblico, 6rgiaos de policia

criminal, autoridades administrativas; e

Por ultimo, divulgacdo publica.

O que significa que o recurso a canais de denlncia externa sé é possivel se:

Nao existir canal de denuncia interna;

O canal de denuncia interna admitir apenas a apresentagao de dentncias

por trabalhadores, nio o sendo o denunciante;

O denunciante tiver motivos razoaveis para crer que a infragdo ndo
pode ser eficazmente conhecida ou resolvida a nivel interno ou que

existe risco de retaliagao;

O denunciante tiver inicialmente apresentado uma denuUncia interna sem

que lhe tenham sido comunicadas as medidas posteriores e nos prazos

legais; ou

= A infragdo constituir crime ou contraordenagido com coima superior a €
50.000.

O denunciante sé pode divulgar publicamente uma infracao se:

= Tiver motivos razoaveis para crer que a infragio pode constituir um
perigo iminente ou manifesto para o interesse publico, que a infragao
nio pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades
competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que
existe um risco de retaliagio inclusivamente em caso de den(ncia

externa; ou

= Tiver apresentado denlncia interna e externa, ou diretamente uma

denuncia externa, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas.

Salvo nos dois casos anteriores, uma pessoa, que der conhecimento de uma
infragdo a 6rgdo de comunicagio social ou a jornalista, nio beneficiara da
protecdo conferida pela Lei n.° 93/2021, sem prejuizo das regras aplicaveis
em matéria de sigilo jornalistico e de protegio de fontes.
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ENTIDADES OBRIGADAS A DISPOR DE CANAIS DE DENUNCIA

\/

)

CANAL DE
DENUNCIA INTERNA

4

S

ESTADO E ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS COM
2 50 TRABALHADORES

AUTARQUIAS LOCAIS COM > 10 000 HABITANTES

PESSOAS COLETIVAS QUE, INDEPENDENTEMENTE
DO NUMERO DE TRABALHADORES, ESTEJAM
CONTEMPLADAS PELA APLICACAO DOS ACTOS
DA UNIAO RELATIVOS A:

- SERVICOS, PRODUTOS E MERCADOS FINANCEIROS
- PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

— SEGURANCA DOS TRANSPORTES
- PROTEGAO DO AMBIENTE

CANAL DE
DENUNCIA EXTERNA

7

MINISTERIO PUBLICO E ORGAOS DE POLICIA
CRIMINAL

BANCO DE PORTUGAL

AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS
INDEPENDENTES

INSTITUTOS PUBLICOS E ASSOCIAGOES PUBLICAS

INSPECOES-GERAIS E ENTIDADES EQUIPARADAS E
OUTROS SERVICOS CENTRAIS DA
ADMINISTRACAO DIRETA DO ESTADO

AUTARQUIAS LOCAIS
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CANAL DE DENUNCIA INTERNA

MEIOS

As entidades obrigadas devem dispor de canais de denlncia interna até |8
de junho de 2022.

Cada entidade é livre de escolher o meio pelo qual disponibiliza o seu canal
de denuncia. Independentemente do meio escolhido, tem, todavia, de ser
assegurada a confidencialidade da identidade do denunciante ou, quando
por este pedido, o seu anonimato. As denlncias podem ser andénimas ou

com identificacio do denunciante.

O canal de denuncia tem de salvaguardar que a denlncia possa ser feita:

= Por escrito: por correio, através de uma ou mais caixas de reclamagdes
fisicas, ou através de uma plataforma online, por exemplo, na intranet ou
Internet; ou

= Verbalmente: através de uma linha telefénica ou de outro sistema de
mensagens de voz; ou

= Ambos.

A pedido do denunciante, os canais devem ainda permitir denlncias através

da realizagdo de reunies presenciais em um prazo razoavel.

GESTAO DO CANAL

Os canais de denlncia interna podem ser operados:

= A nivel interno, para efeitos de recegdo e seguimento de denuncias, por

pessoas ou servigos internos da organizagao, ou

= A nivel externo, para efeitos de recegio de denlncias em nome da
organizagdo, por exemplo, por fornecedores de plataformas de

denuncias externas, consultores externos, auditores.

De entre estas duas opgdes, o recurso a uma entidade externa podera
revelar-se a opgao mais adequada, pois a lei impde que seja garantida a
independéncia, imparcialidade, confidencialidade, protecao de dados, sigilo
e auséncia de conflitos de interesses de quem esteja encarregue de gerir o

canal e dar seguimento as dentncias.

Caso, todavia, a organizagao opte por ser ela propria a gerir e dar
seguimento as denuncias, é, pelo menos, recomendavel que seja feita uma
avaliagdo por um terceiro independente, por forma a verificar se todas as
salvaguardas, incluindo os tempos de resposta e seguimento dilgente das
denuncias com o respetivo acompanhamento junto do denunciante se

verificam, sob pena de sujeicao a coimas.



PRAZOS PARA O SEGUIMENTO DE DENUNCIAS INTERNAS
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CANAL DE DENUNCIA EXTERNA

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

As autoridades competentes devem dispor de canais de denuncia externa,
independentes e auténomos dos demais canais de comunicagio, para

receber e dar seguimento a denuncias.

As autoridades competentes tém de publicar informagdes sobre os
procedimentos de denlncia nos seus sitios na Internet, em secgdo

separada, facilmente identificavel e acessivel.

Apos a recegdo de uma denuncia, as autoridades competentes tém margem
de discricionariedade para analisar e decidir dar (ou ndo) seguimento a uma

denuncia. As dentncias sdo arquivadas quando:
* A infracido denunciada seja de gravidade diminuta, insignificante ou

manifestamente irrelevante;

= A denuncia seja repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de
direito que justifiquem um seguimento diferente do que foi dado
relativamente a primeira denuncia; ou

= A denlncia seja anénima e dela nao se retirem indicios de infragao.

PRAZOS PARA O SEGUIMENTO DE DENUNCIAS

= Sete dias: para a autoridade competente notificar o denunciante da
recec¢do da denlncia e prestar informagao, de forma clara e acessivel,
sobre os requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade

da denulncia externa;

= Trés meses: para a autoridade competente comunicar ao denunciante
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia com a

respetiva fundamentacgao.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a autoridade
competente lhe comunique o resultado da anidlise efetuada a denuncia, no
prazo de |5 dias apds a respetiva conclusio.

As autoridades competentes reveem, a cada trés anos, os procedimentos
para a recegdo e seguimento de denlncias, tendo em consideragdo a sua
experiéncia, bem como a de outras autoridades competentes.
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CONFIDENCIALIDADE E DADOS PESSOAIS

CONFIDENCIALIDADE

A identidade do denunciante, bem como as informagdes que, direta ou
indiretamente, permitam aferir a sua identidade, tém natureza confidencial
e sao de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar

seguimento a denuncias.

A identidade do denunciante s6 pode ser divulgada em decorréncia de
obrigacdo legal ou de decisdo judicial. Além do mais, a divulgacio da
informagao tem de ser precedida de comunicagdo escrita ao denunciante
indicando os motivos da divulgacio dos dados confidenciais, exceto se a
prestacio dessa informagdo comprometer as investigagées ou processos

judiciais relacionados.

As denlncias recebidas pelas autoridades competentes que contenham
informagdes sujeitas a segredo comercial sdo tratadas apenas para efeito de
dar seguimento a denuncia, ficando quem dela tenha conhecimento

obrigado a sigilo.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E CONSERVACAO

O tratamento de dados pessoais, incluindo o intercimbio ou a transmissiao
de dados pessoais pelas autoridades competentes, deve observar o

disposto no Regulamento Geral de Protecao de Dados.

Os dados pessoais que manifestamente nio forem relevantes para o
tratamento da denlncia n3do podem ser conservados, devendo ser
imediatamente apagados. Isto nao prejudica, todavia, o dever de
conservagdo de denuncias apresentadas verbalmente, quando essa
conservagao se faga mediante gravagdio da comunicagio em suporte

duradouro e recuperavel.

As entidades obrigadas e as autoridades competentes responsaveis por
receber e tratar denincias devem manter um registo das dendncias

recebidas.

As denuncias devem ser conservadas por, pelo menos, um prazo de cinco
anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos

judiciais ou administrativos referentes a dendncia.
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PROIBICAO DE RETALIACAO

Como forma de proteger a pessoa que faz a denulncia, a Lei n.° 93/2021

estabelece a proibi¢do da pratica actos de retaliagdo contra o denunciante.

Para este efeito, considera-se “acto de retaliacio” o acto ou omissio
(incluindo ameagas e tentativas) que, direta ou indiretamente, ocorrendo
em contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou
divulgacdo publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo

injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

A lei prevé um conjunto de actos que se presumem motivados por denuncia
interna, externa ou divulgagdo publica, até prova em contrario, quando
praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgagao publica:

= Alteragbes das condi¢ées de trabalho, por exemplo, fung¢des, horario,
local de trabalho ou retribuicio, ndo promogiao do trabalhador ou
incumprimento de deveres laborais;

= Suspensio de contrato de trabalho;

= Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de
emprego;

= Nao conversio de um contrato de trabalho a termo em contrato sem

termo, sempre que o trabalhador tivesse expectativas legitimas de

conversio;
= Nio renova¢ido de um contrato de trabalho a termo;
= Despedimento;

= |Inclusio numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa
levar a impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego

no setor ou indulstria em causa;
= Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagido de servigos;

= Revogagio de acto ou resolugio de contrato administrativo, conforme
definidos nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

A sancgao disciplinar que seja aplicada ao denunciante até dois anos apods a
denuncia ou divulgacdo publica presume-se abusiva, o que significa que tera
de ser o empregador a provar que nao ha abuso e que a sangdo disciplinar

foi devidamente aplicada.

Os direitos e garantias previstos na Lei n.° 93/2021 niao podem ser objeto
de renuncia ou limitagdo por acordo.
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SANCOES
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COIMA DE € 10.000 A € 250.000

IMPEDIR A APRESENTACAO OU O SEGUIMENTO
DE DENUNCIA

PRATICAR ATOS RETALIATORIOS
NAO CUMPRIR O DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

COMUNICAR OU DIVULGAR PUBLICAMENTE
INFORMACOES FALSAS

CONTRAORDENACAO
GRAVE

COIMA DE € 1.000 A € 125.000

NAO DISPOR DE CANAL DE DENUNCIA

CANAL DE DENUNCIA SEM GARANTIAS DE
EXAUSTIVIDADE, INTEGRIDADE OU DE
CONFIDENCIALIDADE OU ANONIMATO

NAO CONSERVACAO DE DENUNCIAS

RECECAO OU SEGUIMENTO DE DENUNCIA EM
VIOLACAO DOS REQUISITOS DE INDEPENDENCIA,
IMPARCIALIDADE E DE AUSENCIA DE CONFLITOS
DE INTERESSE

FALTA DE FORMACAO A COLABORADORES
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SOBRE A MACEDO VITORINO
QUEM SOMOS & O QUE FAZEMOS



As nossa atuagdo ¢ citada pelos diretérios internacionais, Legal 500, IFLR 1000 e Chambers
and Partners, nomeadamente nas areas de Direito Bancario & Financeiro, Societario e «M&Ay,,

Mercado de Capitais, Direito Fiscal, Projetos e Contencioso.

A nossa pratica é multifacetada. Assessoramos algumas das maiores empresas nacionais e
internacionais em diversos sectores de atividade comercial e industrial, assumindo especial

relevdncia, a banca, a inddstria, as telecomunicagdes, capital de risco e a tecnologia.

A MACEDO VITORINO representa:

. EMPRESAS NACIONAIS E MULTINACIONAIS

. BANCOS E INSTITUICOES FINANCEIRAS

. FUNDOS DE INVESTIMENTO

. SOCIEDADES DE INVESTIMENTO E FUNDOS DE «PRIVATE EQUITY»
. ASSOCIAGOES EMPRESARIAIS, CIENTIFICAS E ACADEMICAS

. EMBAIXADAS E GOVERNOS

. EMPRESARIOS INDIVIDUAIS

. CLIENTES PRIVADOS
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OBRIGADA!

CLAUDIA MARTINS

TEL. (351) 213 241 900
RUA DO ALECRIM, 26E 1200-018 LISBOA PORTUGAL
MACEDOVITORINO.COM
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