As clausulas contratuais gerais existentes e
futuras devem cumprir as novas exigéncias
de tamanho de letra e de espagamento

entre linhas.
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Esta informagdo é de cardter genérico,
ndo devendo ser considerada

aconselhamento profissional.

O FIM DAS “LETRAS PEQUENINAS” NAS
CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

A Lei das Clausulas Contratuais Gerais (LCCG) foi alterada e passa a proibir, de forma expressa,

letras de tamanho pequeno e com pouco espagamento entre linhas em clausulas elaboradas sem

prévia negociagio individual dos seus destinatarios — em regra, consumidores.

O recurso a clausulas contratuais gerais € um dos instrumentos contratuais mais utilizados nos
contratos de consumo, pense-se, por exemplo, na abertura de uma conta bancaria, em contratos

de seguros ou de fornecimento de eletricidade, agua, comunicagoes eletronicas.

Por nao haver negociagao, ou seja, os seus destinatarios limitam-se a subscrever ou a aceitar o
seu conteudo, a LCCG prevé mecanismos de salvaguarda para evitar abusos, em particular,

deveres especiais de informagao e de comunicagao e um elenco de clausulas proibidas.

As clausulas proibidas sao divididas em dois grupos: (i) clausulas absolutamente proibidas, que
sdo nulas, como, por exemplo, as clausulas de exclusdo ou limitagdo de responsabilidade por
danos causados a vida, integridade moral ou fisica ou salide das pessoas, ou por danos
patrimoniais extracontratuais; e (i) clausulas relativamente proibidas, que, dependendo do
contexto, podem ser ou nao proibidas, o que significa que, em caso de litigio, ficam sujeitas a
apreciacao pelo tribunal, como, por exemplo, as clausulas que estabelegam prazos excessivos

para a aceitagdo ou rejei¢do de propostas ou clausulas penais desproporcionadas aos danos.

Com o intuito de reforgar a transparéncia, a recém-publicada Lei n.? 32/2021, de 27 de maio, que

altera a LCCG com efeitos a partir de 25 de agosto de 2021, vem estabelecer regras de redagao:
a letra ndo pode ter um tamanho inferior a || ou a 2,5 milimetros, e o espagcamento entre linhas
ser inferior a I,15. Em caso de violagdo destas regras, a clausula sera nula, pois esta proibigiao

passa a fazer parte do elenco das clausulas absolutamente proibidas.

Isto ndo significa, porém, que as “letras pequeninas” fossem antes permitidas. Esta questdo tem
sido enquadrada pela jurisprudéncia na violagdo dos deveres de informagao (neste sentido, por

exemplo, acérdao do Supremo Tribunal de Justica, de |5 de maio de 2008, acérdao do Tribunal

da Relacdo de Lisboa, de |3 de outubro de 2016 e, recentemente, acdérdao do Tribunal da Relacao

de 28 de janeiro de 2021), que considera que nao basta cumprir formalmente os deveres de

informacao, sendo necessario que esse dever seja cumprido segundo critérios de razoabilidade

por forma a dar a conhecer todos os aspetos do contrato ao consumidor.

Para os préximos meses, esta ainda prevista a criagdo de um sistema de controlo e prevengio
de clausulas abusivas, por forma a garantir que clausulas que sejam consideradas proibidas por
decisdo de um tribunal ndo sejam aplicadas por outras entidades, que passam a ter de ficar mais

atentas a situagdes ja anteriormente decididas e que visam atenuar o desequilibrio entre as partes.

© MACEDO VITORINO



mailto:ddutra@macedovitorino.com
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/177869/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/164144641/details/maximized
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/c6f0dff85bdab2308025747c003004f9?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/8a229728f10d10f9802580660040d445?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/8a229728f10d10f9802580660040d445?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/8a0651c90ab487ff8025867700539d92?OpenDocument
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/8a0651c90ab487ff8025867700539d92?OpenDocument

