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CODIGO DE CONDUTA: UM MEIO DE
PREVENCAO DO ASSEDIO LABORAL

Em 2020, segundo a Comissao para a lIgualdade no Trabalho e Emprego (CITE), nio foram

registadas queixas por assédio sexual e foram registadas apenas trés por assédio moral no
contexto laboral. O nimero de queixas apresentado (ou a sua auséncia) representara, de facto,
a realidade? A que se pode dever a atual situagdo! Boas praticas? Teletrabalho? Falta de

confidencialidade quando a queixa é apresentada? Falta de canais de denUncia proprios?

Apesar de n3o existir uma resposta univoca, uma coisa parece ser certa: é importante que as
empresas implementem um Codigo de Conduta para Prevencao e Combate ao Assédio no
Trabalho. O cédigo de conduta é um dos instrumentos de compliance laboral obrigatério para
todas as empresas, independentemente da sua natureza publica ou privada, com nimero igual a
sete trabalhadores, e visa dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situagdes e

comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

O cédigo de conduta deve ser implementado, sob pena de as empresas ficarem sujeitas a pesadas
multas, mas sobretudo deve garantir que: (a) os trabalhadores e os o6rgios de topo siao
responsaveis pelo cumprimento de uma politica de tolerancia zero relativamente a praticas de
assédio; e (b) a Entidade Empregadora define uma politica interna de tolerancia zero, que
consagre: (i) o representante da empresa que o trabalhador deve contactar, acreditando ser
sujeito a assédio; (ii) o dever de qualquer pessoa denunciar um incidente de assédio; (iii) a
protecdo dos trabalhadores que denunciem uma situagao de assédio, relativamente a formas de
retaliagdo; (iv) a definicdo de um processo de averiguagio e resolugdo conduzido por
trabalhadores com conhecimentos especializados na pratica da prevengio e resolugao de assédio;
(v) as sangdes a aplicar; (vi) a existéncia de uma estratégia de informagao e divulgagio especifica
relativa a prevengao e combate ao assédio; (vii) a concegdo e implementagdo de um plano de

formacao especifico sobre questoes de assédio.

Para uma correta elaboragdo do codigo de conduta, é essencial ter em conta as orientagdes
disponiveis pelas entidades competentes. Ao contrario de outros instrumentos de compliance
laboral, a lei ndo define um prazo minimo obrigatério para a revisdo do cédigo de conduta. De
acordo com a CITE, as Entidades Empregadoras devem rever o cédigo sempre que considerem
adequado, o que necessariamente implica uma analise critica da eficacia das medidas adotadas. As
empresas nao devem, por isso, preocupar-se apenas em ter um documento escrito que cumpra
formalmente com a obrigacio legal. E exigivel a adogio de medidas concretas e regulares que
permitam a sua efetivagdo. Apenas adotando um cédigo simples, de facil perceciao, que cumpra
com as orientagoes das entidades competentes, as empresas conseguirao alcangar o tao desejado

objetivo: evitar e denunciar situagdes de assédio laboral.
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