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Os operadores de infraestruturas ou
prestadores de servicos de
comunicacoes eletronicas podem, a
partir desta segunda-feira, dar
prioridade a determinados servigos
tidos por prioritarios em detrimento de

outros.
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Telecomunicacdes
15 de fevereiro de 2021

Covid 19 - Os servicos criticos nas
telecomunicacdes

Depois de novamente prorrogado o estado de emergéncia, a necessidade de garantir a
continuidade dos servicos de comunica¢des eletrdnicas utilizados pelas forcas de seguranca,
servicos de sdude e demais servidores publicos determinou que fosse aprovada a classificacdo de
determinados servigcos de comunicagdes eletronicas como criticos, e determinados clientes destes
servicos como prioritdrios. O que isso significa para os demais servicos e utilizadores releva
muitissimo, pelo que é fundamental conhecer as novas regras.

O teletrabalho, as aulas online, e, em geral, a fruicdo de contelidos online influenciou um aumento
expressivo do volume de tradfego, o que, segundo as considera¢des preambulares ao Decreto-Lei
n.° 14-A/2021, de 12 de fevereiro (0 "Decreto-Lei"), teve um impacto significativo na gestdo da
capacidade das redes fixas e méveis de suporte aos servicos de comunicacdes eletrénicas.

O Decreto-Lei aborda trés areas: a que servicos deve dar-se prioridade, a que clientes deve dar-se
prevaléncia, e qual a margem de agdo dos prestadores de servicos no ato de dar a referida
prioridade:

(i) sdo servigos considerados criticos, aos quais deve dar-se prioridade, a distribuicdo
de sinais de televisdo linear e televisdo digital terrestre, os servicos de voz e de
mensagens curtas, 0 acesso ininterrupto aos servicos de emergéncia, os servicos de
dados necessarios para aceder a servicos como, entre outros, correio eletrénico,
motores de pesquisa, jornais online, e-commerce, e servicos bancarios.

(i) os servicos e organismos do Ministério da Salde e as entidades prestadoras de
cuidados de salde integradas na rede do Servico Nacional de Salde, o Ministério
da Administracdo Interna, as forcas armadas, a protecdo civil, e os operadores de
infraestruturas essenciais para a salde, a seguranca e o bem-estar econémico e
social nos sectores da energia e transportes sdo alguns dos exemplos de clientes a
quem deve dar-se prevaléncia na oferta dos servicos de comunicacdes eletronicas.

(iii) as empresas que oferecem redes de comunicacbes publicas ou servicos de
comunicagGes eletrénicas podem dar prioridade e prevaléncia a servigos e clientes
por meio gestdo de rede e de trafego e da priorizagdo na resolucdo de avarias e de
perturbacbes nas redes e servicos, medidas que devem ser tomadas de forma
proporcional e transparente. Para além disso, as medidas devem ser comunicadas
antecipadamente ao Governo e a Autoridade Nacional de Comunicagdes.

Assim, a partir desta segunda-feira, o acesso a plataformas como Netflix e Youtube podem sofrer

perturbacdes se tanto for necessario para assegurar os servicos classificados como prioritarios.
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