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Inteligéncia artificial: uma questao de dados
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Para muitos até pode ter passado despercebido, mas a
verdade é que o Regulamento Geral de Protecéo de
Dados (RGPD) aparece indissociavelmente ligado ao
tema da “Inteligéncia Artificial”. E tanto assim éque nao
foi coincidéncia que na data em que se assinalou o “Dia
da Protecdo de Dados” - dia 28 de janeiro de 2019 -, o
Conselho da Europa, através do Comité Consultivo da
Convencdo para a Protecdo das Pessoas relativamente
ao Tratamento Automatizado de Dados (Convencéo 108),
tenha publicado um conjunto de Orientacdes sobre

Inteligéncia Artificial e Protecdo de Dados.

Quando falamos de Inteligéncia Artificial estamos a
referir-nos predominantemente a dados, ou melhor,a conjuntos de dados (de dados pessoais, mas
n&o sd), que sdo usados para “ensinar” os algoritmos, pelo que grande parte do sucesso dos

sistemas de Inteligéncia Artificial ficara a dever-se aos dados objeto de tratamento.

Se é verdade que a utilizacdo de aplicacdes com recurso ao uso da Inteligéncia Artificial podera ser
uma mais-valia pense-se, por exemplo, na sua utilizacdo no setor da industria, da investigacdo
cientifica e tecnolégica, da saude, ac nivel do controlo e prevencdo de fraudes e da evasao fiscal,
entre outros. Por outro lado, ndo € menos verdade que o uso da Inteligéncia Artificial podera
afectar os direitos de privacidade e de protecdo de dados pessoals e que, neste dmbito, hd

medidas a adotar e riscos que devem ser acautelados.

Assim, e a pensar também no recurso a sistemas de Inteligéncia Artificial (que se diga, j& séo hoje
em dia uma realidade como, por exemplo, na definicdo de perfis para efeitos de publicidade
compertamental, nas préticas de recrutamento eletrénico sem qualguer intervengdo humana, e,
em algumas utilizacdes, no ambito do diagndstico médico) e na sua evolugdo tecnologica, o RGPD
prevé que qualquer pessoa tem direito a aceder aos seus dados pessoais e de exercer esse direito
(de acesso e informacao) com facilidade e a intervalos razoéveis, a fim de conhecer e verificar a

ilicitude do tratamento.

Isto significa que cada pessoa devera ter o direito de conhecer e ser informada, nomeadamente,
das finalidades para as quais os seus dados pessoais sdo tratados, do periodo durante o qual os
dados sdo tratados (se possivel), da identidade dos destinatérios dos dados pessoais, da logica
subjacente ao tratamento automatico dos seus dados pessoais e, pelo menos quando tiver por

base a definicdo de perfis, das respetivas consequéncias.

Mais, cada pessoa devera ter o direito de ndo ficar sujeita a uma decisdo, que podera incluir uma
medida que, avaliando os seus aspetos pessoais, se baseie exclusivamente num tratamento
automatizado. De entre as formas de tratamento automatizado encontra-se, por exceléncia, a
definicdo de perfis, pelo que cada pessoa devera ter o direito a ndo ficar sujeito a um tratamento
que avalie os seus aspetos pessoais, como, por exemplo, a sua situacio econdmica, estado de
saude, preferéncias ou interesses pessoais, comportamento, localizacdo ou deslocacdes, quando

essa analise vise a producdo de determinados efeitos juridicos ou a afetem significativamente.



Pense-se, por exemplo, na recusa automaética de um pedido de crédito por via eletronica a partir de
uma avaliacdo automatizada da situacdo econémica de uma pessoa, ou da recusa de um contrato
de seguro, em fun¢do do quadro genético dessa pessoa, ou ainda, no dmbito de um processo de
recrutamento, na escolha de um determinade candidato em detrimento de um outro a partir de
um recrutamento automatizado sem qualquer intervencdo humana. Este dltimo exemplo ndo &,
alias, uma hipdtese meramente tedrica ou remota. Em 2014, a Amazon criou um sistema baseado
em Inteligéncia Artificial para a contratagdo de colaboradores. Sucede, no entanto, que o algoritmo
utilizado, o qual foi construido a partir de perfis de ex-candidatos, discriminava, de forma
sistematica, os candidatos do sexo feminino, especialmente para funcées com um perfil mais

técnico ou de desenvelvimento de software.

O tratamento automatizados de dades, incluindo a decisdo e definicio de perfis automatizada, com
recurso a Inteligéncia Artificial fica, portanto, sujeita as regras do RGPD gue regem o tratamento de
dados pessoais, entre outros, o fundamento juridico do tratamento e os principios da prote¢do de

dados, incluindo os principios da transparéncia e da responsabilidade («accountability»).

No atual contexto do RGPD, cabera as empresas - fabricantes, programaderes, vendedores,
prestadores de servigos — adotarem medidas técnicas e organizativas que garantam, entre outros
aspetos, que fatores que introduzam imprecisdes nos dados pessoais sejam corrigidos e que seja
minimizade o risco de erros, bem como medidas de protecdo para acautelar os potenciais riscos
para os interesses e direitos dos individuos e de forma a prevenir efeitos discriminatérios, como

aconteceu no exemplo da Amazon.

Como alerta o Comité Consultivo, nas suas recentes orientacdes, a consulta de grupos

independentes de especialistas em vérias dreas que possam dar os seus contributos na criacdo de
sistemnas de Inteligéncia Artificial com respeito pelos direitos humanos e orientados para questdes
éticas e sociais, bem como a adogao de cédigos de conduta e mecanismos de certificacdo poderao

ter um papel relevante.

E igualmente importante estabelecer, de forma clara, expressa e inequivoca, o papel e obrigagdes
de cada um dos diferentes intervenientes em relacdo a todo o ciclo de vida dos sistemas de
Inteligéncia Artificial, e que permita, em caso de falha, imputar a respetiva responsabilidade a
quem de direito. Claro que antes, seria aconselhavel que o legislador define-se o regime de

responsabilidade para esses casos, mas isso € outra histéria...



