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GRANDES TECNOLOGICAS

Europa fecha porta (mas abre
janela) as grandes tecnolégicas

REUTERS/Charles Platiau

A nivel europeu, as mudancas legislativas mudam o
negodcio de Google, Facebook ou Amazon, mas abrem
possibilidades (os bancos que se cuidem).

Jodo Tomé

Rui Rocha
Ferreira

Oportunidades: 2019, odisseia nos pagamentos

O mundo tecnologico estd em evolugdao constante, a um ritmo alucinante.
O que rende hoje deixa de render amanha porque surgiu uma nova
tendéncia, uma nova tecnologia ou... um novo regulamento. A chegada,
em 2018, da nova legislagdo europeia PSD2 (Revised Payment Service
Directive) vai comecar a ser aproveitada em 2019 nao so por startups
fintech, mas também pelos gigantes tecnologicos.

A nova diretiva acaba com o monopolio dos hancos sobre a informacéao
bancaria e sobre os servicos de pagamentos dos clientes, obrigando-os a
partilhar a informacdo com os servigos que os clientes desejem. Dai que a
Bloomberg indique que “pode revolucionar a forma como 500 milhdes de
europeus gastam, pedem emprestado e investem”.



Lucros da Alphabet ~> A Google ja comegou a posicionar-

Resultado liquido da empresa que detém a se, a semana passada, como
Google, em mil milhdes de euros -
fintech na Europa com a obtencao

TS0 de uma licenca no mercado de
0.0 crédito e pagamentos da Litudnia,
passando a poder processar
T e e
Jpagamentos, emitir dinheiro
0o eletronico e gerir wallets digitais.
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Fonte: Alphabet a 29/10/2018

A Google até ja tem uma licenca de pagamentos eletronicos no Reino
Unido, mas esta nova pode estar relacionada com o Brexit. Na verdade, o
Facebook também ja tinha obtido uma licenca para operar servicos
financeiros na Irlanda (esta a apostar nos pagamentos feitos pelo
Messenger) e a Amazon Payments Europe estabeleceu-se no
Luxemburgo, ainda sem resultados praticos.

_

E devem os bancos estar
preocupados?

SIBS deixa alguns avisos

A CEO da SIBS, Madalena Cascais Tomé, admite cue o setor financeiro e
dos pagamentos, vive ha muitos anos “um momento de reinvencgao e
digitalizacdo” e vé “a entrada de empresas de perfil tecnoldgico uma
evolucdo logica e previsivel”. A lider da empresa de servicos financeiros
que gere a rede de Multibanco e criou o MBWAY ("o primeiro servico de
transferéncias imediatas na Zona Euro”) deixa elogios as possibilidades
dos consumidores beneficiarem da diretiva PSD2 e avisos.
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Madalena Cascais Tomé pede igualdade no campo de atuagao, ou seja,
que o contexto que permite a entrada das grandes tecnologicas na area
“garanta que todos os intervenientes europeus, acedam, em situagodes de
igualdade, aos servigos e controlados por estas, Android, Apple ou
outros”. Ou seja, que servigos como o MB WAY possam estar disponivel
nas aplicacdes de instant messaging. Além do mais, por se tratarem de
“empresas nao europeias e nao financeiras, importa igualmente
assegurar a reciprocidade, nomeadamente na abertura de dados das suas
contas de clientes a outras empresas comm as guais estes possam optar por
agregar a sua relacdo”.

Outra das preocupacoes € com o facto das grandes tecnologicas
“controlarem os canais de distribuigdo, e nalguns casos os praprios
terminais”, o que “pode limitar as iniciativas de novos players, como
startups ou fintechs, ou condicionar as formas de utilizacao pelos
consumidores, com métodos desajustados as realidades especificas
domésticas, locais ou setoriais”.

A CEO da SIBS admite que, na empresa, acreditam ¢ue “um ecossistema
vibrante de fintechs e novas startups é fundamental para a inovacdo e
digitalizacdo dos pagamentos, com diversidade e conveniéncia”. E nesse
contexto que lancaram o SIBS PAYFOWARD, “cque contempla o primeiro
programa de aceleracdo em smart payments & fintech em Portugal e um
dos pioneiros na Europa, e que vai ja na sua 3* edicédo”.

O ecossistema de pagamentos e servicos financeiros baseados em
tecnologia esta em desenvolvimento, algo que Madalena Cascais Tomé vé
como “uma grande oportunidade”, num contexto altamente dinamico e
competitivo, “onde a evolucdo tecnologica e digital estd a alterar os
paradigmas e modelos de negacio de varios setores e mercados”. Tudo
isto constitui “um desafio”para todos.

https://insider.dn.pt/em-rede/google-pagamentos-europa/

Desafios: Um ano a ferro ¢ fogo

O Parlamento Europeu esta prestes a levantar uma das maiores barreiras
de sempre as grandes tecnologicas. A nova legislacédo para os direitos de
autor, que pode ser aprovada ja em janeiro, devera obrigar empresas
como Google, Facebook, Twitter, Microsoft e Amazon, entre outras, a
fazer alteracdes nas suas plataformas.



Numa entrevista ao Dinheiro Vivo/Insider em novembro, Matt Brittin,
lider europeu da Google, ja tinha abordado esta questdo. “Se nos pedirem
para pagar por termos um trecho de informacéao de todas as publicacdes
[no Google News], ndo podemos operar.”

O proprio Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD), que passou a
ser vinculativo em maio de 2018, pode trazer desafios acrescidos para as
big tech. “Um dos objetivos destas tecnoldgicas era a venda e
transferéncia dos dados dos seus utilizadores para entidades terceiras, o
que e mais dificil desde que o RGPD se tornou aplicacdo obrigatoria”,
explica Margarida Ferreira, presidente da Associacdo Portuguesa de
Profissionais de Prote¢édo de Dados.

E, se funciona na Europa, pode servir de inspiracdo para outras
economias. “Outras areas geograficas do globo comecam tambeém ja de
alguma forma a regular estas matérias. Mais tarde ou mais cedo os
proprios EUA fa-lo-do de uma forma muito mais forte do que estdo a
fazer hoje”, considera Alberto Rui Pereira, CEO do grupo IPG
Mediabrands Portugal.

0 especialista em publicidade digital salienta, no entanto, a capacidade
de resposta destas grandes empresas. “Sempre que ha este tipo de
legislacdo conseguem ser mais ageis e mais rapidas em adaptar-se a elas.
Pelos indicadores que vamos vendo ndo me parece que tenha havido
para ja qualcuer recuo ou impacto nas receitas.”
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Para o mercado portugués nao ha dados oficiais, mas estima-se a Google
e 0 Facebook dominem perto de 70% da publicidade digital. Os
escandalos de privacidade e seguranca nao afastaram os clientes, mas
mudaram-lhes a mentalidade. “As empresas estao muito mais atentas,
muito mais exigentes em questdes de seguranca, de filtros e de tentarem
efetivamente gue a sua comunicacdo nao esteja exposta a estas
situacdes”, sublinha Alberto Rui Pereira.

Quem também esta mais atento € o utilizador comum dos servigos das
tecnoldgicas — e isto serd outro desafio a considerar nos préximos meses.
“Ha uma maior consciencializacao das pessoas para temas como a
privacidade dos seus dados”, comeca por dizer Eduardo Santos, da
Associacao de Defesa dos Direitos Digitais. “Ao perceberem as praticas de
algumas empresas, as pessoas ganham consciéncia e tendem a reagir. Os
utilizadores vao ter um papel fundamental na definicdo das plataformas
que queremos no futuro: como elas vao ser feitas e em que moldes.”





