O que precisa saber
no dia a dia sobre

o regulamento de
protecao de dados

Empresas que

sO recolhem
informacdes essenciais
a relagcio prestador
de servico cliente nao
precisam de pedir
consentimento para
tratar dados.

Mas ha outras que
necessitam, € 0 caso
dos supermercados.
Entenda porqué

CARLOS DIOGO SANTOS
carlos.santos@ionline. pt

Nos tltimos dias tém chegado
a caixa de correio dos portugue-
ses cartas das operadoras de
telecomunicacgoes sobre as novas
regras da protecao de dados e
nos supermercados os clientes
com cartdes de desconto estdo
a ser chamados para autoriza-
rem o tratamento dos seus dados.
Afinal o que vai a acontecer e
o que muda com a aplicacdo do
Regulamento Geral de Prote-
cao de Dados? Porque é que
umas empresas apenas enviam
informacoes e outras pedem o
consentimento?

Em primeiro lugar este regu-
lamento vem reforcar os direi-
tos que os cidadaos tém de saber
que dados pessoais € que sdao
recolhidos, quem é que trata
esses dados pessoais, o prazo
de conservacdo e se ha comu-
nicacdo desses dados a outras
empresas. E tudo o que se apli-
ca as empresas € valido para o
setor publico.

Ao i, a advogada Claudia Mar-
tins explicou que tém de existir
fundamentos que permitam o
tratamento de dados de clien-
tes por parte de empresas. No
caso de dados “estritamente
necessarios a relacdo contratual
entre cliente e prestador de ser-



vigos ndo € necessario que seja
pedido o consentimento”. Ou
seja, uma empresa de telecomu-
nicacgdes, de fornecimento de
agua ou luz nao tem de pedir
consentimento ao cliente para
tratar dados como o nome a
morada e o niimero de contri-
buinte, dado que sdao dados sem
0s quais nao poderia existir a
relacdo entre as duas partes.

*

Lei da Rolha?
Segundo o “SOL”
noticiou este fim de
semana a partir de 25
de maio, os jornais,
radios e televisbes s6
poderao escrever
sobre pessoas
envolvidas em
processos da justica
se 0s proprios o
consentirem. Aquele
semanario deputados
da esquerda a direita
manifestaram a sua
discordancia perante
uma situacéo que se
nao for afinada
podera comprometer
o trabalho dos
jornalistas e a
liberdade de
imprensa.

A mesma fonte explica, no
entanto, que sera preciso a auto-
rizacao do cliente sempre que
em causa estiverem dados aces-
sérios a relagao contratual: “Ima-
gine que uma empresa dessas
pergunta, por exemplo, onde
passa férias ou o seu email, nes-
se caso € preciso um consenti-
mento do cliente”.

O advogado Eduardo Castro
Marques acrescenta ainda que
os dados dos clientes s6 pode-
rao ser usados para Marketing
direto (newsletters), profiling
(criacao de perfil de consumido-
res) e decisdes automatizadas
(atendedores automaticos) se
houver igualmente um consen-
timento. E recorda que mesmo
os dados necessarios a relacao
contratual tém um prazo de con-
servacao, a partir do qual tem
de ser eliminado da empresa.

EMPRESAS DE_
TELECOMUNICAGOES

Claudia Martins explica que o
que as empresas tém feito quan-
do enviam as politicas de pri-
vacidade ou as informacoes aos
clientes € para salvaguardarem-
se dizendo que vao tratar os
seus dados tendo por base o
seu consentimento, a relacdo
contratual, o cumprimento de
obrigacoes legais.

Acrescenta que caso uma empre-
sa tenha apenas dados estrita-

mente necessarios a prestacao
de servigos ndo tem de pedir qual-
quer consentimento, apenas infor-
mar os novos direitos e obriga-
¢oes. E é isso que estara a acon-
tecer com quem apenas recebe
informacGes e nao qualquer tipo
de pedido de consentimento.

TROCA DE DADOS
ENTRE EMPRESAS

Quem nunca foi assinar um con-
trato de agua ou luz e dias depois
recebe uma chamada de uma
operadora a oferecer servigo para
a casa nova? Este regulamento
também vem por fim a essa pas-
sagem de informacao de dados
ndo consentida.

“O direito a portabilidade é
um direito dos individuos, dos
titulares dos dados. Se eu pre-
viamente nao dei consentimen-
to para que os meus dados
sejam transmitidos a terceiras
entidades, ndo poderao sé-lo.
Nao pode haver uma comuni-
cacdo de dados entre presta-
dores de servicos sem que pri-
meiro nao tenha dado esse con-
sentimento, para isso € preciso
0 consentimento porque isso
ndo decorre da relacao contra-
tual”, explica a advogada, recor-
dando que “antes as regras
eram menos apertadas e havia
uma menor supervisao e uma
menor consciéncia por parte
das pessoas”.

O regulamento

da Protecao de
Dados entra em
vigor a 25 de maio
SHUTTERSTOCK

SUPERMERCADOS
E GRANDES
SUPERFICIES

E porque é que para continuar
a ter os cartdes de promocao
que sempre teve 0s supermer-
cados lhe estdo a pedir agora
autorizac¢ao?

Exatamente porque em causa
esta a recolha de informacdes
que nao sao estritamente neces-
sarias a relaco entre o cliente
e o prestador de servicos. “No
cartdo cliente veem o padrao de
consumo e tentam a adaptar as
ofertas em func¢@o do padrao de
consumo”, explica ao i Eduar-
do Castro Marques.

ESCOLAS E OUTROS
SETORES PUBLICOS

No caso de institu¢des publicas,
como escolas ou univrsidades
as regras nao sao muito diferen-
tes. “Nas escolas, para tratar os
dados dos alunos no ambito da
relacdo que existe nao seria neces-
sario o consentimento. Mas ha
escolas que, por vezes, ja pedem
o consentimento para publicar
as fotografias dos alunos nas
redes sociais da escola, tudo por-
que isso nao esta a coberto da
relacao entre o aluno a escola e
os pais”, explica a advogada Clau-
dia Martins para clarificar que
o novo regulamento pode obri-
gar a apertar outros casos.

“Se se pensar no caso das pau-
tas ndo € bem assim [como no
caso da divulgacao das fotos],
mas podem surgir entendimen-
tos diferentes, porque nao estou
a divulgar apenas o nome dos
alunos, mas também as notas
dos alunos a quem vir as pau-
tas”, diz, defendendo que “pode-
4 vir a existir um acesso restri-
to as pautas dentro da comuni-
dade escolar”.

A advogada recorda ainda que
antes ja deveria haver estas preo-
cupcoes, “mas as pessoas, as

empresas € as instituicdes nao
estavam despertas”.

Uma posicao partilhada por
Castro Marques: “Esta legisla-
¢do tinha ja expressao em Por-
tugal através da nossa lei de
protecdo de dados que cumpria
o dever de uma transposi¢io de
uma diretiva comunitaria de 95
(transposta para a nossa lei de
98). Portanto ha um conjunto
de obrigacdes que ja existiam
mas que as empresas nao cum-
priam. O Regulamento Geral
de Protecdo de Dados — que dei-
xa de ser diretiva e passa a ser
regulamento e € de aplicacao
imediata direta e obrigatéria -
o que traz é um conjunto de
deveres de informacao e pedi-
dos de consentimento”.

*

Comissao de
Protecao de Dados
contra proposta

de lei

O Regulamento
Geral da Protecao de
Dados entra em
vigor no dia 25, mas
a Comissao Nacional
de Protegéo de
Dados ja fez saber
num parecer que nao
estd de acordo com
a proposta de lei do
governo. A CNPD
recomendou mesmo
a eliminacao de
normas e deixou
claro que a proposta
de lei “assume um
teor vago e aberto”.
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