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O FUTURO DO

Emprego

odemos Vir a ser
contratados por
um algoritmo?

CATARINA ALMEIDA PEREIRA catarinapereira@negocios.pt

alvez jase tenha perguntado se deve
responder a mensagens de trabalho
depois de jantar. Ou se a empresa
pode usar o sistema de GPS parasa-
ber onde esta. Mas talvez nio saiba
como os processos de contratacdo
estdo a mudar. O Negocios conver-
sou com especialistas sobre trés das
inimeras questoes que a digitaliza-
caolevantanomercado de trabalho.

Para facilitar a vida
@ aos recursos humanos?
A Amazon, que em trés anos tripli-

cou a sua forca de trabalho - para
mais de meio milhao de trabalhado-
res — desenvolveu internamente um
programainformatico paraseleccio-
nar os curriculos dos candidatos.

Mas este instrumento de inteli-
géncia artificial, criado em 2014, foi
mais tarde abandonado pela gigante
do comércio electronico: de acordo
comuma investigacio da Reuters,
publicada ha um més, os resultados
eram discriminatorios.

Aos curriculos era dada uma
pontuacio de um a cinco, com base
na analise de 50 mil expressoes uti-
lizadas nos curriculos submetidos
nos dez anos anteriores a propria
Amazon. Dado que a empresa tem
muito mais homens do que mulhe-
res, o programaacabou por criar en-

viesamentos favoraveis aoshomens,
premiando as expressoes que 0s en-
genheiros usam - como “executado”
—epenalizando asquesdousadas pe-
las mulheres, como “capita do clube
dexadrez de mulheres”.

A agéncia de noticias, que con-
sultou cinco fontes anonimas, aem-
presarespondeu que a ferramenta
“nunca foi usada pelos recrutadores
como forma de avaliar candidatos”,
semnegar que os resultados tivessem
sido tidos em conta.

Aselecciodetrabalhadores atra-
vésdautilizacio dealgoritmoséuma
crescente tendéncia mundial, de
acordo com o advogado Guilherme
Dray. Ainda com “dimenséao reduzi-
da” no nosso pais “chegara mais tar-
de ou mais cedo a Portugal”.

Sem referir casos concretos, o
coordenador do altimo Livro Verde

das Relacoes Laborais descreve si-
tuagdes que vao além da pré-selec-
caode curriculos, analisando “dados
pessoais de forma massificada”.

“Forade Portugal hamuitas em-
presas quejao fazem”. Usam algorit-
mos “que no fundo identificam e re-
gistam locais deresidénciado traba-
lhador, que preferéncias tem, que
gostos pessoais tem, que tipo de aqui-
sicoes ¢ que faz, se esteve ounao em
incumprimento financeiro perante
entidadesbancarias”.

No fundo, “o algoritmo vaibuscar
informac&o que todos vamos deixan-
doonline”, seguindo as nossas “pistas
digitais”,como também descreve Te-
resa Moreira, professora de Direito

do Trabalho da Universidade do Mi-
nho. Parte da informacfo estard nas
redes sociais, outra parte, por exem-
plo, “nas opinides” ou “nos comenta-
rios” que deixamos aqui e ali.

Eum “problemaimportante que
pode gerar injusticas e discrimina-
c¢oes”, “desumanizando” o processo
de recrutamento e incentivando es-
colhas centradas “num conjunto de
critérios que podem ser cegos e que
pdemem causaaescolhade pessoas
quepotencialmente seriam excelen-
tes trabalhadores”, considera Gui-
lherme Dray. “H4 casos em que as
mulheres témmenor cotaciodo que
oshomens,em que pessoas de deter-
minada raca tém menor cotacio”,
acrescenta Teresa Moreira.

Asquestoes que selevantamsio


Macedo Vitorino 02
Highlight

Macedo Vitorino 02
Highlight

Macedo Vitorino 02
Highlight

Macedo Vitorino 02
Highlight


negocios

SEXTA-FEIRA | 23 NOV 2018 | ESPECIAL ' 5

2,46

0 site do Negocios registou
2,46 milhdes de visitantes tnicos
em Outubro, um recorde.

) g

reguladas pelo Cadigo do Trabalho
e pelo Regulamento Geral de Pro-
tecciio de Dados, masparao advoga-
dopode colocar-seum problemade
“incumprimento dalei”.

Oregulamentojarefere que osti-
tulares tém o direito a ndo ficarem
sujeitos a uma decisio tomada “ex-
clusivamente” com base no trata-
mento automatizado, incluindo ani-
vel de definiciio de perfis, explica Te-
resa Morais. Surge a questio de sa-
ber se estesinstrumentos podemser
utilizados de forma complementar,
e até que ponto.

Naopinido daprofessorada Uni-
versidade do Minho é “necessario
quehajaforca”paraimplementaros
principios consagrados no regula-
mento, garantindo por exemplo al-

guma “transparéncia algoritmica”:
“Passar-se de uma ‘black box so-
ciety”, que é opaca, para “umasocie-
dade mais transparente a nivel algo-
ritmico”. Sugere ainda que os algo-
ritmos possam ser auditados por
uma “entidade independente” - no
mundo laboral como em muitos ou-
tros. “A tecnologia é neutra. Quema
criaéqueacriacomumadetermina-

dafinalidade”.

2 Disponivel sim,

® mas até que horas?
Conseguido o emprego, sio estabe-
lecidas as condicoes. Ha contratos
que prevéem que os trabalhadores
mantenham o telemével da empre-
saligado 24 horas por dia, ao longo
deumasemana, e que tenhamdispo-

66

A realidade
supera a ficcao

Ja ha empresas, em alguns
paises, que incentivam os
trabalhadores a implantar
pequenos chips debaixo da
pele, e ndo serio casos iso-
lados. No ano passado sou-
be-se que uma empresade
magquinas automaticas de
venda do Wisconsin convi-
dou os trabalhadores aim-
plantar um chip para usar
os computadores, a fotoco-
piadora ou “comprar
snacks”. De acordo com a
Reuters, a proposta foi ce-
lebrada numa “festa do
chip” e aceite por 50 dos 85
trabalhadores da Three
Square Market. A NewFu-
sion, uma empresa belga
de marketing, fez o mesmo,
de forma “voluntaria”.
“Nao somos Big Brother e
nao podemos rastrear nos-
sos funcionarios com o
chip”, afirmou o director da
empresa a agéncia EFE. “E
s6 uma maneira mais facil
de abrir as portas ou ter
acesso a seu computador”.
A imprensa britanica noti-
ciou este més que ha gran-
des empresas no Reino
Unido que querem fazer o
mesmo. Em Portugal seria
proibido por lei.

Fotografia: Dario Pignatelli/Bloomberg

E uma tendéncia que
mais tarde ou mais cedo
chegara a Portugal.

GUILHERME DRAY

Advogado e especialista em relacdes laborais.

Continua na pag. 6
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Continuacéo da pag. 5

nibilidade para chegar a empresaem
meia hora quando o telefone toca.
Estaregra é aplicada em Portugal a
trabalhadores que prestam assistén-
ciainformatica e prevé o pagamento
deumsubsidio que é devidonos me-
ses em que as pessoas entram na es-
cala.

Pode parecer exigente, maséum
“regime de prevencio a antiga”, ex-
plica Rosario Palma Ramalho, pro-
fessora catedraticade Direitodo Tra-
balho. Estasolucdondose adaptaao
problemaque se colocaagrande par-
te dos trabalhadores que estio per-
manentemente em contacto com as
chefias: chamadas telefénicas, e-
mails e servicos de mensagens, feitos
através de telemoveis, tablets ou
computadores fornecidos pelosem-
pregadores, que esperam que o tra-
balhador “estejasempre disponivel”.

Naose trataneste caso de tempo
de chamada “porque as pessoas es-
tdo sempre a trabalhar, permanen-
temente online”, disponiveis para
responder imediatamente, mesmo
em “fusoshorarios diferentes”, acres-
centa Teresa Moreira, professorada
Universidade do Minho. “A nossa
primeira lei laboral é de 14 de Abril
de 1891 evisavalimitar os temposde
trabalho. Estamos em 2018 e conti-
nuamos adiscutiramesmaquestio”.
Devido ainteraccaopermanente “as
questdes colocam-se exactamente
namesma: temos pessoas com jor-
nadasde trabalhode 16 ou18horas”.
Com objectivos acumprir, os traba-
lhadores “nio conseguem impor asi
proprios limites temporais”.

O debate sobre o chamado “di-
reito a desligar” surgiu com alguma
forca em Portugal ha cerca de um
ano, quando o Bloco de Esquerda
apresentouumapropostaeo PSres-
pondeu com outra. Até ao momen-
to, as iniciativas nao tiveram qual-
quer efeito pratico.

Haquemdefendaquealeijadis-
tingue de forma clara os tempos de
trabalho dos tempos de nio trabalho
— dedescanso absoluto —sustentan-
do que qualquer alteraco seria pe-
rigosa, pondo em causa o direito ao
pagamento de horas extraordindrias.
Eocasode Guilherme Dray.“O Co-
digodo Trabalho tem os instrumen-
tos para resolver a questio quando
estabelece o direito ao repouso dia-
rio, semanal, anual. E consequente-
mente a questio ndo ¢ legal, mas ¢
mais de pratica e de fiscalizacio do
cumprimentodalei”.

Rosario Palma Ramalho néio
concorda. “Deve ser equacionada a
possibilidade de ser regulado tanto
em termos de limite maximo de dis-

ponibilidade comodaobrigatorieda-
de de uma compensacio remunera-
toria”, sustenta. “Porque se ndo fizer-
mos nada verifica-se o que ja esta a
acontecer: o trabalhador esta dispo-
nivel 24 horas por dia, sete dias por
semana. Podenio atender o telefone
mas fica pressionado a fazé-lo”.

Tratando-se de uma questao de
fiscalizacfio,comosustenta Guilher-
me Dray, é preciso avaliar se a Auto-
ridade para as Condicoes do Traba-
lho — muito vocacionada “para ins-
peccionar o local e as instalacoes da
empresa”, como refere Rosario Pal-
ma Ramalho - tem condigdes para
fiscalizar contactos forade horas. “E
evidente que a Autoridade para as
Condic¢oes do Trabalhondopode an-
dar de empresa a empresa a verificar
ostelemaveis das pessoas”, responde
o0 advogado. Mas podem sempre ser
feitas queixas a inspeccao. Por outro
lado, argumenta, se alei emvigornao
é cumprida, a proximasera?

Em contrapartida, o uso excessi-
vodotelemével podedistrair o traba-

lhador, prejudicando a produtivida-
de. Asempresas “témcomecadoare-
gulamentar as normas de utilizacio
do mesmo”, explica a advogada Inés
Arruda.“Em algumas actividades
podejustificar-se aproibiciototaldo
telemovel durante a jornada de tra-
balho” - por exemplo, no caso deum
operador de maquinas —, “noutras po-
dera no fazer sentido”. A advogada
considera que a empresa pode limi-
tar ou mesmo “proibir” a utilizacdo
do telemovel durante o periodo de
trabalho”. “O trabalhadornao pode é
ficar incontactavel”.

3 E-mails, camaras,
® GPS e o controlo
do trabalhador

Eseamensagem pessoal for enviada
através do email daempresa? Pode o
empregadoracederao seu contetdo?

Neste ponto os especialistas con-
tactados pelo Negocios sao unani-
mes: 0 Cadigodo Trabalho “estabas-
tante bem regulamentado” e a juris-
prudéncia tem tido uma interpreta-

66

cdo sdlida sobre direitos protegidos
pelo novo Regulamento Geral de
Protecciio de Dados epela Constitui-
¢do. As pessoas nao tém de se preo-
cupar? “Tém de se preocupar! Tém
de ter consciéncia dos direitos que
tém”, diz Teresa Moreira.

Assim, tal como explica Guilher-
me Dray, que fez parte da comissao
que preparou o Codigo de 2003, um
empregador nio pode ouvir conver-
sas telefonicas do trabalhador ainda
querealizada atravésde meiosdaem-
presa; ndo pode ter acesso a mensa-
gens de contetido pessoal, seja atra-
vés de sistemas de mensagens, seja
através de correio electrénico, ainda
que pertencamao empregador. “Nédo
pode por exemplo instalar um siste-
ma de GPS para controlar o desem-
penho profissional do trabalhadorou
parasaber onde esta, apesar de o po-
der usar para proteger pessoas ou
bens; também néo pode “utilizar ca-
maras de videovigilancia apontadas
de forma interrupta para o trabalha-
dor” para controlar o desempenho.

Imagens que mostrem o trabalhador
distraido, a jogar um jogo, “nio po-
dem ser utilizadas para fins discipli-
nares”, apesar de a jurisprudéncia ja
admitir,sob condicdes, queisso acon-
tecaem caso de roubo.

Séojavarias as noticias sobre em-
presas que implantammicrochips de-
baixo dapele dos funcionarios. Uma
praticajustificadacomanecessidade
desubstituiros cartdes de entradano
edificio, permitir o acesso ao compu-
tadorsem palavras-chave ouaté ouso
de maquinas de venda automatica.
De tal forma que nalguns estados
americanosse discute aproibicaoda
pratica. Em Portugal, “creio que ndo
seria juridicamente admitido, por
embaternodireito aprivacidade, que
éum dos mais emblematicos e impor-
tantes direitos de personalidade po-
sitivados nanossaordemjuridica”, diz
o advogado da Macedo Vitorino &
Associados. Mesmo como acordodo
trabalhador, “a autorizacio poderia
ser declarada nula, por ser contraria
aos principios da ordem publica”. m

Se nao regularmos nada, verifica-se
O que ja esta a acontecer: 0
trabalhador disponivel 24 horas
por dia e sete dias por semana.

ROSARIO PALMA RAMALHO

Professora catedratica da Facultade de Direito da Universidade de Lisboa
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Os trabalhadores tém de estar
conscientes dos direitos que tém
como titulares de dados pessoais.

TERESA MOREIRA

Professora de Direito do Trabalho da Universidade do Minho
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