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0 Regulamento Geral de Protecdo de Da-
dos (RGPD) constitui, sem ddvida, um dos
grandes desafios que se colocardo as or-
ganizagdes e as suas administragdes du-
rante 0 ano de 2018. Em bom rigor, este
ndo deveria ser 0 ano para uma tomada de
decisdo sobre a matéria. Esta decisdo ja
deveria ter sido, na verdade, adotada, pelo
menos, em 2017, pois 0 RGPD j4 se encon-
tra em vigor desde maio de 2016, embora
s6 seja aplicavel a partir de 25 maio des-
te ano. Este periodo de adaptagao de dois
anos, embora necessdrio, podera vir a ter
um efeito perverso, ao promover o adiar de
uma decisdo que se afigura inevitavel, e
poderéa contribuir para o atraso da imple-
mentagdo do RGPD.

Esta situagdo explica-se, em primeira li-
nha, pela falta de consciéncia e sensibili-
zagdo sobre o tema e, por efeito cascata,
pelo desconhecimento do perfil de risco de
cada organizagdo, cuja identificagdo impli-
ca um autoconhecimento profundo e in-
terdisciplinaridade, nem sempre faceis de
conseguir, principalmente em estruturas
que ndo tém uma visdo de conjunto e in-
tegrada, que é essencial ter nesta matéria.

Por outro lado, existe a questdo (sempre
presente) dos custos associados e cuja

relevancia, em muitos casos, ndo é reco-
nhecida pelas administragdes. Como con-
vencé-los entdo da importancia da matéria
e a adotarem as medidas necessérias para
superarem este desafio, que nao é apenas
tecnolégico, mas sistémico?

Antes de mais, as organizagdes passam
a ter um papel ativo na aplicagdo do
RGPD, sendo responsaveis pelo seu
cumprimento e por comprova-lo. Para
ajudar as organizagdes e, em particular,
0s seus quadros de gestdo superior, 0
RGPD introduz a figura do Encarregado
de Protecdo de Dados. Apesar de a sua
designagdo nao ser obrigatéria para
todos os casos, a verdade é que se tornara
crucial que as organizagbes designem
uma ou vdrias pessoas, fornecendo-lhes

(...) as organizagoes passam a
ter um papel ativo na aplicacao
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0s recursos humanos, tecnoldgicos e a
formagdo necessarios para assegurar a
conformidade com o RGPD.

Estamos, portanto, a falar de uma questao
de “responsabilidade” (“accountability”),
que competird @ administragdo, antes de
mais, garantir, assim, como caberd, em
caso de violagdo de dados pessoais, a ad-
ministragao responder pelas elevadas coi-
mas, que podem ir até 20 milhdes de euros
ou 4% do volume de negécios anual, a ni-
vel mundial, junto dos seus acionistas, co-
laboradores, clientes, fornecedores, e gerir
os danos, incluindo danos reputacionais,
para a organizagao.

As pesadas coimas impostas tém eviden-
temente constituido um dos principais
argumentos para persuadir as administra-
¢Oes. Nao deveria ser s6 assim, mas a ver-
dade é que, neste curto prazo que resta,
nao se conseguira fazer em dois meses 0
que nao foi feito em dois anos e, em par-
ticular, alterar mentalidades enraizadas no
seio das organizagdes. Para este efeito,
até o prazo de adaptagdo de dois anos po-
dera ser um prazo ambicioso.
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