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Seis meses apds a aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), visitamos
alguns sitios de Internet de grandes empresas e outras ndo tdo grandes para verificar a sua

conformidade com o RGPD.

Encontramos vérios exemplos de préticas ilegais ou, pelo menos, nao recomenddveis face ao RGPD
e ainda ao regulamento europeu relativo a privacidade e comunicacdes eletrénicas (regulamento

«E-privacy»), ainda em fase de pré-aplicagao.

Infelizmente, continuam a existir numerosos sitios de Internet
com op¢des pré-preenchidas de consentimento, em particular
para a utilizacdo de «cookies» intrusivos, o que € expressamente
proibido pelo RGPD.

Os «cookies» séo pequenos ficheiros de texto que um sitio de Internet pede ao seu programa de
navegacao para instalar no computador ou dispositivo mével do utilizador. De um modo geral, os
«cookies» sdo utilizados para memorizar as preferéncias dos utilizadores e, desta forma, permitir

melhorar o funcionamento do sitio de Internet. Os «cookies» podem ser nao intrusivos ou intrusivos.

Os «cookies» nédo intrusivos, por exemplo os «cookies» de preferéncia, os «cookies» de sessdo ou 0s
«cookies» de equilibrio de carga, nao exigem consentimento prévio. Ja os «cookies» intrusivos, por
exemplo, os «cookies» de rastreamento da atividade nas redes sociais (utilizados na publicidade
comportamental ou em anélises ou pesquisa de mercado) e os «cookies» de terceiros também

utilizados na publicidade comportamental, exigem um prévio consentimento.

Estes «cookies» podem deixar vestigios que, quando combinados com outros identificadores e
informacgdes recebidas pelos servidores, podem ser utilizados para a definicdo de perfis e
identificacdo de individuos. Nestes casos, o consentimento para utilizacdo de «cookies» tem de
cumprir os requisitos do RGPD: ser um acto positivo de vontade, livre, especifico, inequivoco e

informado; o consentimento tacito ou opcdes pré-preenchidas néo valem como consentimento.

No sitio de Internet de um jornal de referéncia, o utilizador tem de entrar numa segunda pégina e

eliminar o consentimento para a utilizacao de «cookies», incluindo para «cookies» intrusivos.

Ao entrarmos nesse sitio surge um «pop-up», que nos informa que o sitio utiliza «cookies» para
personalizacdo de conteldos e publicidade, funcionalidades das redes sociais e andlise de trafego.
Para consentir na utilizacdo de todos os «cookies», podemos clicar, num sé gesto (nico, no botédo

«Aceito» e a utilizacdo de todos os «cookies» é consentida.

Contudo, se quisermos aceitar apenas alguns «cookies» e recusar outros, temos de seguir um
processo moroso e dificil: temos de clicar no «link» pouco 6bvio «Consultar detalhes» que fica ao

lado do botéo «Aceitar, aparecendo, numa nova pégina «web», os diversos tipos de «cookies»



utilizados, uns deles obrigatérios e outros ndo. Ao lado dos tipos de «cookies» ndo obrigatérios, apds
a descricdo da sua finalidade (entre eles, cookies de publicidade e a identificacdo de empresas

terceiras que tratam esses cookies), cada um deles tem a opcéo de aceitagéo ja pré-preenchida.

Caso o utilizador pretenda recusar o uso desses «cookies» terd de reverter o pré-preenchimento em
cada um dos tipos de «cookies». Ou seja, o utilizador ndo tem de preencher cada opgéo para aceitar
cada tipo de «cookies», antes teré de manifestar que néo aceita aquele tipo de «cookies», retirando
a respetiva opcéo pré-preenchida. Esta pratica, quando estejam em causa «cookies» que permitam
identificar pessoas (ainda que com recurso a outros identificadores), viola os requisitos de

consentimento prévio do RGPD.

Num conhecido sftio de Internet de comércio de vestudrio a retalho pode ler-se: “Ao continuar a
navegar no nosso site, aceita a utilizagdo dos nossos cookies e tags para lhe propor ofertas
personalizadas, fungbes de partilha para redes sociais, personalizagéo do contetido do site e anélise
de audiéncias. Algumas informagdes podem ser partilhadas com parceiros da [...]. Para mais

informagées e parametrizagdo dos cookies, clique aqui. Aceito.”.

Neste caso, a semelhanca do sitio de Internet do periédico de referéncia mencionado, cada uma
das op¢des de «cookies» também ja se encontra pré-preenchida na parametrizagdo dos «cookies»,

0 que contraria as regras de consentimento do RGPD.

A forma como essa parametrizacdo € apresentada visa ainda dissuadir os utilizadores finais de
selecionar as predefinicdes de privacidade mais elevadas, o que acontece, alids, na maioria dos sitios
de Internet, que n&o incluem informacdes sobre os riscos associados a permissdo do
armazenamento de «cookies» de terceiros no computador, incluindo a compilagéo a longo prazo de

registos do histérico de navegacéo e a utilizacao desses registos para enviar publicidade orientada.

Também encontramos bons exemplos. Ha sitios de Internet que
informam corretamente sobre os tipos de «cookies» utilizados e
onde o consentimento é solicitado de forma clara e precisa.

O sitio de Internet de um dos principais canais televisivos nacionais alerta na sua pagina inicial para

o0 uso de «cookies» nas suas plataformas digitais. O botdo que permite a aceitacao é explicito.

E também clara a distincao entre o uso de «cookies» ndo intrusivos e que permitem assegurar as
funcionalidades basicas e imprescindiveis da plataforma digital, j& com a opgdo de consentimento
pré-preenchida, e outras funcionalidades cuja ativacdo requer uma prévia validacao pelo utilizador,
o qual tem a opcao de selecionar individualmente cada um dos «cookies», entre eles, «cookies» de

consumo, «cookies» de personalizagdo e «cookies» sociais.



Quando a utilizagéo de determinados tipos de cookies permita identificar um individuo, tracar o seu
perfil ou analisar o seu comportamento, o consentimento deve cumprir os requisitos do RGPD. Neste
ambito, o RGPD nao é conflituante com a legislacdo de privacidade eletrénica e, nomeadamente,
com o regulamento de «E -privacy», ainda em proposta e que se espera que seja aplicavel a partir
de 2019.

No sitio de Internet de uma instituicdo bancaria, determinando-se logo os riscos associados a
permisséo de armazenamento de cookies, aparece o seguinte aviso: “Este site utiliza cookies para
Ihe proporcionar uma melhor experiéncia de navegacgédo. Para saber mais sobre cookies, quais as suas
finalidades e como geri-los, consulte a nossa Politica de Cookies. A [...] nédo utiliza no seu site em

www.[...] pt cookies de publicidade nem partilha informag&o com sites de terceiros”.

Este aviso é um bom exemplo pela sua simplicidade e clareza da mensagem. Note-se que este sitio
néo utiliza «cookies» intrusivos o que também € uma boa noticia para os utilizadores. Na sua Politica
de Cookies refere-se que a utilizagdo de «cookies» nunca permite a identificagdo do utilizador e que
0s «cookies» apenas sdo utilizados para transmitir uma comunicacao através de uma rede de
comunicagbes eletrénicas e/ou para fornecer um servico da sociedade de informacéo solicitado

expressamente pelo utilizador. O consentimento ndo €, portanto, necessario, neste caso.

Uma outra area, que merece especial atencéo apds 25 de maio,
e que também tera de ser conciliada com a legislacéo de «E-
privacy» diz respeito as comunicacdes eletrénicas (emails, SMS,
MMS, Bluetooth, etc.) para finalidades de marketing direto.

De acordo com o RGPD, essas comunicagdes (e o tratamento dos dados de contacto) podem ser
justificados pelo interesse legitimo da empresa no contexto de uma relacao existente com o cliente
para a oferta de produtos ou servigos similares, ndo sendo necesséario obter um consentimento

prévio.

O interesse legitimo deve aplicar-se apenas a mesma empresa que obteve os dados de contacto
eletrénicos, ficando essa empresa proibida de comunicar, sem consentimento prévio, os dados
pessoais a terceiros, nomeadamente, a empresas, cujo negécio seja a compra de bases de dados.
Atencao que o mesmo valerd para as mensagens enviadas por organizacdes sem fins lucrativos
para apoiar os objetivos da organizacdo, por exemplo, por associagdes e fundacdes sem fins

lucrativos.

Disto decorre que, ndo sé nao seria necessario, em muitos casos, o envio de pedidos de
consentimento, que constituiu uma pratica massiva e pouco informada nos meses que antecederam
a aplicacdo do RGPD, como, nos casos em que foi solicitado, quando néo era necessario, obrigou

as empresas a apagarem os dados de contactos dos destinatarios, que nao tenham dado ou



renovado o consentimento, ainda que o tratamento dos dados pudesse ser justificado pelo interesse
legftimo. E que ndo vale mudar as «regras do jogo» a meio e decidir que, afinal, o fundamento para
o tratamento dos dados é o interesse legitimo, em consequéncia de os titulares dos dados ndo terem

manifestado o seu consentimento!

Quando néo exista um interesse legitimo, tera de ser obtido um consentimento prévio, nos moldes
ja referidos. Contudo, continua também a ser muito frequente, mesmo apés a febre de
consentimentos, a rececdo de SMS e emails em massa em campanhas de marketing direto, sem
que haja uma relagdo com a entidade remetente ou sem que um prévio consentimento tenha sido
obtido.

Ainda ao nivel da conciliacdo entre 0 RGPD e a legislacdo de privacidade eletrénica, os utilizadores,
que recebam comunicagdes ndo solicitadas para fins de marketing direto, devem poder, a qualquer

momento, recusar a rececdo dessas comunicagoes.

No sitio de Internet da referida empresa retalhista de vestuario, pode ler-se, a respeito do direito de
oposigéo, o seguinte: “Em caso do exercicio do direito a oposigdo na definicdo de perfis, o utilizador
é informado que continuara a receber comunicagdes de marketing mas estas serdo menos

pertinentes e ndo serdo fruto da segmentagcdo dos centros de interesse da pessoa’.

Quando o utilizador exerca o seu direito de oposigédo, o que podera fazé-lo para recusa quanto a
definicdo de perfis, terd de exercer um segundo direito de oposicdo se néo quiser continuar a
receber comunicacdes para fins de marketing, ainda que essas comunicacdes permitam, entre
outros aspetos, a definicdo de perfis. Nao resulta, assim, de forma clara, quais serdo, na realidade,
as consequéncias de uma tal recusa, uma vez que o utilizador continuara, a final, a receber
comunicagbes de marketing, ainda que ndo permitam a definicdo de perfis, o que ndo sera visivel
ou facil de percecionar para um utilizador normal. A opcdo mais correta seria estabelecer uma

possibilidade de recusa inequivoca quanto a rececéo de mensagens de marketing direto.

Talvez por isso, para além de outros motivos, continuem a ser enviados SMS e emails em massa em
campanhas de marketing direto, mesmo apés a manifestagdo de recusa em continuar a receber

novas mensagens comerciais («opt-out»).

Dos casos que analisamos, € frequente, principalmente quando as mensagens comerciais sejam
enviadas por SMS, a falta da informagao necessaria no SMS para o exercicio do direito de oposicao,
bem como é frequente a ocultacio da identidade do remetente, incluindo a utilizacao de falsas

identidades e nimeros de contacto.

Para evitar estas situacdes, as comunicagdes comerciais ndo solicitadas devem passar a ser
claramente identificaveis como tal e indicar a identidade do remetente da comunicacao, ou por conta
de quem a comunicacdo é transmitida, e fornecer as informacdes necessérias para que os

destinatérios exergam o direito de se oporem & rececdo de novas mensagens comerciais.



Em resumo, ha ainda um longo caminho a percorrer no ambito
da implementagao do RGPD, que terd de ser necessariamente
articulado com a legislagao de privacidade eletrénica em vigor e
com o futuro regulamento «E-privacy».

Embora muitas empresas tenham formalmente implementado o RGPD, existem procedimentos que
precisam de uma andlise e revisdo mais rigorosa, sob pena de as empresas poderem ficar sujeitas

a multas pesadas.
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Sobre nds

A Macedo Vitorino & Associados € um dos principais escritérios
de advocacia portugueses. Aconselhamos clientes nacionais e
estrangeiros num amplo leque de setores de atividade,
nomeadamente no setor financeiro, distribuicdo, indistria e
projetos.

Desde a constituicdo da sociedade em 1996, temos estado envolvidos em varias transacdes de
elevada complexidade em todas as nossas areas de pratica, nomeadamente em operacdes de
financiamento, operages de mercado de capitais, fusdes e aquisi¢des, reestruturagdes de

empresas e contencioso.

A nossa pratica é multifacetada. Assessoramos algumas das maiores empresas nacionais e
internacionais em diversos sectores de atividade comercial e industrial, assumindo especial

relevancia, a banca, a indstria, as telecomunicagdes, capital de risco e a tecnologia.
A Macedo Vitorino & Associados representa:

e  Empresas nacionais e multinacionais

e  Bancos e instituicdes financeiras

e  Fundos de investimento

e  Sociedades de investimento e fundos de private equity
e Associagdes empresariais, cientificas e académicas

e  Embaixadas e governos

e Empresarios individuais e empreendedores

e Clientes privados

Somos citados na maioria das dreas de trabalho analisadas pelo diretério internacional, Legal 500,
nomeadamente em «Banking and Finance», «Capital Markets», «Public Law», «Corporate», «Tax,
«Telecoms» e «Dispute Resolution». A atuagéo da Macedo Vitorino & Associados € ainda destacada
pela IFLR1000 em «Project Finance», «Corporate Finance» e «M&A» e pela Chambers and Partners

em «Banking & Finance», «Corporate and M&A», «Tax» e «TMT».

Se quiser saber mais sobre a Macedo Vitorino & Associados por favor visite

0 N0Sso website www.macedovitorino.com
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