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Os organismos publicos vao ter de
adaptar os seus sitios de Internet e
aplicacdes moveis de modo a que
sejam plenamente acessiveis a pessoas

com necessidades especiais.
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Esta informacdo é de cardcter genérico,
ndo devendo ser considerada como
aconselhamento profissional.

22 de outubro de 2018

Administracdo Publica digital para todos

O Estado e entidades equiparadas ficam obrigados a tornar os seus sitios de Internet e aplicacdes
moveis mais acessiveis aos utilizadores, em especial a pessoas com deficiéncia, na sequéncia da
transposicao da Diretiva (UE) 2016/2102 pelo Decreto-lei 83/2018, de 19 de outubro.

Para que um sitio de Internet ou aplicacdo mével possa ser considerado acessivel, devera permitir
que qualquer pessoa, mesmo com deficiéncia, consiga utilizar a informacdo nele contida. Para
atingir este objetivo, devem ser adotadas formas de organizacdo e apresentacdo da informacao
digital que permitam que a leitura, a escrita e a interagdo ndo dependam do uso exclusivo da
visdo, da audicdo, de movimentos precisos, da utilizacdo do rato, entre outros.

Os sitios de Internet e as plataformas moéveis devem, por isso, cumprir as normas da Unido
Europeia (“UE"), em particular, quanto as tecnologias de acessibilidade, o Regulamento Nacional
de Interoperabilidade Digital.

Esta obrigagdo aplica-se a todos os contetidos dos sitios de Internet e aplicagdes méveis do setor
publico, incluindo Estado, Regides Auténomas, autarquias locais, entidades do setor publico
empresarial, institutos publicos e associacdes publicas (com excecdo de empresas de
radiodifusdo de servico publico).

Caso ndo cumpram os requisitos de acessibilidade exigiveis, as entidades publicas devem emitir
uma declaracdo fundamentada da falta de acessibilidade. A falta de acessibilidade pode:

. Ser notificada a entidade publica, através de um mecanismo por si criado;

o Ser motivo de queixa, por pratica discriminatoria (por exemplo, de pessoas com
deficiéncia), a apresentar: (i) a Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia; (ii) ao Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP; (iii) a Comissdo de Politicas de
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia do Conselho Nacional para as Politicas de
Solidariedade e Seguranca Social; ou (iv) as entidade competente para a instrucdo do
processo de contraordenacao.

Os sitios de Internet publicados a partir do dia 23 de setembro de 2018 devem ja cumprir todas
as regras. Aqueles que foram publicados antes de 23 de setembro de 2018 tém até 23 de
setembro de 2020 para cumprir estas regras. Quanto as aplicagdes moveis, tém de cumprir as
regras a partir de 23 de junho de 2021.

Os poderes da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP sdo reforcados de forma a garantir
o cumprimento destas medidas, devendo ainda; ser criado o Observatério Portug|ués da
Acessibilidade dos Sitios Web e das Aplicagbes Méveis.
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