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A Cidadania no Trabalho: um conceito global

O Direito do trabalho moderno centra-se hoje na ideia de cidadania no trabalho.

No essencial, afirma-se que o trabalhador pode exercer os seus direitos de cidadania na
empresa, em equilibrio com a liberdade de gestdo empresarial e as necessidades da
empresa. A valorizacao do capital humano enquanto instrumento de sustentagédo e
crescimento da propria empresa €, atualmente, uma tendéncia clara nos paises

ocidentais.

Hoje, um lugar de destaque nos rankings das empresas mais atrativas para trabalhar &
crucial na determinacao dos niveis de confianca dos clientes e investidores e na

prevencao da “fuga de talentos”.

Para o efeito, impde-se a adocao nas empresas de politicas voluntarias de Dignidade no
Trabalho, que incluam medidas internas de compliance com os quadros regulatérios
nacionais e internacionais e que promovam a adogao voluntéria de cédigos de conduta

e de regras de boas-praticas empresariais.

A utilizagdo das novas tecnologias nas empresas deve, atualmente, ser compatibilizada
com a protegdo dos direitos de personalidade do trabalhador, numa légica de

compromisso entre a gestdo empresarial e a dignidade do trabalhador.

E por essa razdo, alias, que a Uniao Europeia esta a preparar um Regulamento onde se
prevé, nomeadamente, a criagdo nas empresas da figura do Provedor para a

Privacidade, que garanta a salvaguarda da reserva da vida privada do trabalhador.

As politicas empresariais de dignity in work vieram para ficar: para além de garantirem a
protecdo do trabalhador e a sua cidadania na empresa, promovem o progresso

empresarial, criando uma win win situation que a todos beneficia.

O conceito de dignity in work, que envolve questdes que se prendem com os direitos
de personalidade do trabalhador, o tratamento de dados pessoais, a igualdade e nao
discriminacéo e a protegéo de minorias, deve ser hoje uma aposta clara das empresas,
habilitando-as a criarem bons ambientes de trabalho e a candidatarem-se a diversos

Corporate Awards, cada vez mais em voga neste dominio.



Quadro regulatério Nacional e Internacional

Constituicao da Republica Portuguesa

A CRP enuncia um conjunto significativo de direitos, liberdades e garantias dos trabalhadores.
Apesar de serem concebidos para proteger o cidaddo contra o Estado, podem, também, ser
invocados pelos particulares no ambito de uma relagdo de trabalho, atenta a eficacia civil dos

direitos fundamentais.

Cédigo Civil

Consagra a tutela geral dos direitos de personalidade, determinando que a lei protege os individuos
contra ofensas ilicita ou ameaca de ofensa a sua personalidade fisica ou moral, além de um elenco
de direitos especiais de personalidade, como o direito ao nome, a confidencialidade das cartas-

missivas, & imagem;e a reserva da intimidade da vida privada.

Cédigo do Trabalho

Consagra um conjunto significativo de direitos de personalidade, nomeadamente a liberdade de
trabalho, a integridade ffsica e moral, a reserva da intimidade da vida privada, a protecéo de dados
pessoais, a proibicao de utilizagdo de meios de vigilancia a distancia e o direito & confidencialidade
das mensagens de email e de acesso a informacao. Por outro lado, 0 Cédigo consagra a igualdade e
ndo discriminagéo no acesso ao emprego e na execugdo do contrato, promovendo também medidas

de acéo positiva a favor de categorias mais desfavorecidas.

Organizagao das Nacoes Unidas

A matéria da dignidade no trabalho é acolhida pela Organizagdo Internacional do
Trabalho. Atualmente, a principal plataforma de agéo da OIT, intitulada Decent Work,
visa criar minimum labor standards em todas as empresas a escala global, de forma a
promover um nucleo de direitos laborais centrados na dignidade de quem o presta.

Uni&o Europeia

A Carta dos Direitos Fundamentais contém um conjunto de direitos sociais e o Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia estabelece as linhas orientadoras dos
Estados-Membros em matéria laboral. Mais recentemente, tem sido dedicada particular
atencao a matéria da protegao de dados pessoais.

Recentemente foi apresentada uma Proposta de Regulamento em que é introduzida a
figura do “Data Protection Officer’: o Provedor de Dados Pessoais. A figura do Provedor
de Dados Pessoais, embora ja exista de forma mitigada em algumas empresas, surge
agora como uma obrigatoriedade absolutamente inovadora, que devera a breve trecho
ser vinculativa para qualquer organizacao empresarial que detenha dados pessoais dos
seus trabalhadores.



Corporate Governance: uma politica a adotar

No atual contexto econémico, a “corporate governance” assume um papel fundamental
na melhoria da eficiéncia, crescimento econémico e reforco da confianca dos
investidores nas sociedades. A introdugdo voluntaria de praticas empresariais
impregnadas de um sentido ético, ultrapassando os meros objetivos lucrativos, é
essencial no atual quadro nacional e internacional.

A existéncia de um Cédigo de Conduta empresarial, além da observancia da legislagéo
e regulamentacdo aplicavel, é fulcral para conquistar a confianga de parceiros
negociais, de clientes e da sociedade, em geral. Além disso, permite criar compromissos
e padroes éticos de comportamento expectaveis.

A responsabilidade social devera estar presente na gestdo da empresa e na condugéo
dos negécios, contribuindo para um desenvolvimento econdémico sustentavel e
permitindo uma valorizagéo da imagem da marca.

A este propésito, ha duas dimensdes a considerar: a interna e a externa.

A primeira prende-se, precisamente, com a gestdo dos recursos humanos, dentro do
conceito de “cidadania no trabalho”.

Por sua vez, a dimensao externa relaciona-se com o impacto na comunidade local, nos
clientes, fornecedores ou qualquer parte interessada, bem como no respeito pelos
direitos humanos e meio-ambiente, em geral.

Como exemplo de préticas socialmente responsdveis na regulacéo interna das
empresas podera referir-se a adogéo de planos de recrutamento nao discriminatérios e
centrados na igualdade de oportunidades, a protecéo de dados pessoais e o respeito
pela integridade moral do trabalhador, bem como a formacéo e qualificacéo profissional.

Os prestadores da atividade, por sua vez, poderdo e deverdo adotar comportamentos
que vao além dos previstos formalmente e das tarefas que lhes sdo concretamente
solicitadas. Estes séo definidos como “organizational citizenship behaviours (OCBs) . O
altruismo, a consciéncia de um uso eficiente do tempo, a lealdade, a iniciativa individual
e o civismo sdo exemplos de comportamentos que beneficiam quer a empresa, no seu
todo, quer os seus trabalhadores, em particular.



Adota uma politica de “dignity in work™?

Para saber se a sua empresa adota politicas de “cidadania no trabalho, convém * Aempresa recorre a meios de vigilancia a distancia dos trabalhadores?

responder a diversas questdes, nomeadamente as seguintes:
*  Aempresa contém regras de utilizagdo dos meios tecnolégicos na empresa?

* Haregisto de dados pessoais na empresa dos trabalhadores?
* Existe algum Regulamento Interno / Cédigo de Conduta que contenha regras

* Quem gere o servidor da rede informética da empresa conhece as regras legais sobre utilizagdo do correio eletrénico?

sobre confidencialidade e tratamento de dados pessoais?
» Como se processa o controlo da utilizagdo do correio eletrénico e do acesso a

* Ha alguma pessoa especificamente responsavel pela seguranca e internet?

confidencialidade das bases de dados?
* As condicoes de utilizacdo dos meios de comunicacédo, formas de controlo e

» Foi feita notificagdo e/ou obtida autorizagéo pela CNPD? tratamento de dados estéo escritas e acessiveis aos trabalhadores?

» Os trabalhadores deram o seu consentimento esclarecido para que as informagées + E exercida alguma forma de controlo sobre as mensagens privadas dos
fossem incluidas nas bases de dados? trabalhadores nos meios de comunicagéo da empresa?

» Estdo estabelecidas regras especificas e mecanismos de seguranca para o » Séo feitas listagens de comunicagbes que englobem os dados de trafego

tratamento de dados sensiveis? pormenorizados de cada trabalhador?



Adota uma politica de “dignity in work™? (Cont.)

* Na hipétese de interconexdo de dados é feita uma avaliagdo prévia de que tal é
admissivel?

» Foi obtido o consentimento necessério da CNPD para a instalagdo de meios de
videovigilancia?

* Os trabalhadores estdo plenamente informados da existéncia de cémaras de A realizagéo de uma DUE DILIGENCE revela-se por
1
videovigilancia?

isso, absolutamente decisiva para saber se a sua
* Aempresadispde na sua estrutura interna de um Data Protection Officer?

, _ , R empresa cumpre os requisitos legais e as boas
* A empresa mantém um registo atualizado de recrutamento, com desagregagéo por

sexo, nos termos prelSISIEIElE praticas empresariais em matéria de cidadania no

* A empresa comunica habitualmente a CITE a ndo renovacéo de contratos a termo trabalho.
de trabalhadoras grévidas?

* A empresa cumpre as obrigagdes legais de afixagdo na empresa de informagéo
sobre a legislacdo referente a parentalidade?

» Existem regras na empresa que prejudiquem, nomeadamente quanto a atribuicao
de prémios retributivos, trabalhadoras gravidas?



Codigos de Conduta

O Cédigo de Conduta estabelece os principios e valores estruturantes que, definindo as
bases de orientagdo da atividade empresarial, devem ser reconhecidos e adotados por
todos os colaboradores e partes interessadas.

A adogdo de cédigos de conduta no seio empresarial deixou de ser um fenémeno
exclusivo das grandes multinacionais, passando também a ser uma prética habitual em
empresas de média dimensdo, mesmo sem presenca internacional. Recentemente, a
grande maioria das empresas tem vindo a adota-los tendo em consideragédo os
inimeros beneficios que deles advém:

» Criagé@o de um clima de seguranga e confianca;

» Facilitacdo da integragédo de funcionarios;

» Estimulo de um ambiente de competicéo saudavel;

* Uniformizacao da resolugéo de questdes e problemas;

» Consolidagédo da lealdade de colaboradores, clientes e parceiros negociais;
e Atracgéo de novos talentos e investidores; e

» Fortalecimento da sustentabilidade e da imagem da empresa perante a sociedade.

A adogdo de um Cdédigo de Conduta constitui uma oportunidade Unica para as
empresas adotarem boas praticas empresariais e promoverem politicas de cidadania no
trabalho.

E comum as empresas integrarem normas antidiscriminatérias que preveem a igualdade
de oportunidade para todos os trabalhadores, afastando qualquer tratamento
discriminatério com base na cor, sexo, religido, orientagdo sexual ou nacionalidade.

S&o também usuais os cddigos de conduta que contém normas de seguranca e salde
no trabalho, promovendo uma politica de prevencao e boas praticas que permitam evitar
a ocorréncia de acidentes,

Os cédigos de conduta podem, também, conter regras sobre a utilizacdo de meios
tecnolégicos da empresa e sobre o tratamento de dados pessoais, nomeadamente
através de normas sobre privacidade e confidencialidade.

Por fim, é normal que estes cédigos contenham normas anti-retaliagao, proibindo
qualquer reagéo contra um trabalhador que exerca os seus direitos, mesmo quando o
faca contra a empresa.






Quem somos

A Macedo Vitorino & Associados é um escritério de advogados lider em Portugal.
Prestamos assessoria a clientes nacionais e estrangeiros em sectores especificos de
atividade, de que destacamos contencioso e arbitragem.

A Macedo Vitorino & Associados mantém relacdes de correspondéncia e de parceria
com algumas das mais prestigiadas sociedades de advogados internacionais da Europa,
dos Estados Unidos e do Brasil, o que nos permite prestar aconselhamento em
operagoes internacionais de forma eficiente.

A nossa assessoria inclui:

» Contratagéo e despedimento individual e coletivo;
» Encargos fiscais e contribuigdes para a Seguranga Social;
* Contencioso laboral e acidentes de trabalho e

* Implicagdes em sede de Direito do trabalho de fusdes e aquisicdes de empresas.

Mais informacdes sobre a Macedo Vitorino & Associados e nossos servios em
www.macedovitorino.com






