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A nova Rede Nacional de Centros de
Arbitragem Institucionalizada
(RNCAI)

funcionamento dos

uniformizara o]
centros de
arbitragem que aintegram.

Contactos

Jodo de Macedo Vitorino

Telmo Rodrigues

Esta
genérico, pelo que ndo deverd ser

informacdo é de caracter
considerada como aconselhamento
profissional. Se precisar de
aconselhamento juridico sobre estas
matérias  devera  contactar um
advogado. Caso seja nosso cliente,
pode contactar-nos por email dirigido a

um dos contactos acima referidos.
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Criada a Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada
A arbitragem voluntaria € um meio de resolugdo de litigios com recurso a
Juizes Avrbitros, sendo uma alternativa aos tribunais judiciais comuns.
O Decreto-Lei n.° 60/2011, de 6 de Maio, criou a Rede Nacional de Centros
de Arbitragem Institucionalizada (“RNCAI”), com o objectivo de definir e

uniformizar a composicéo, funcionamento e procedimentos dos centros de
arbitragem que o integram.

Passam a integrar a RNCAI os centros de arbitragem institucionalizada que
sejam financiados pelo Estado em mais de 50% do seu orcamento anual,
independentemente do numero e da natureza das pessoas colectivas
publicas financiadoras. Ja os centros que séo financiados em menos de
50% do seu orcamento e com caracter regular, podem aderir a RNCAI
mediante protocolo a celebrar com o Gabinete para a Resolugdo
Alternativa de Litigios (“GRAL”).

Os centros de arbitragem integrados na RNCAI terdo que apresentar as
suas contas e proposta de orcamento anual ao GRAL e nos casos de
centros que actuem na area do consumo, a Direcgao Geral do Consumidor.
Os referidos centros ficam também sujeitos a procedimentos de avaliagéo
de desempenho, o que tera impacto nos niveis de financiamento publico
anual, nos termos a definir por portaria dos membros do Governo
responsaveis pelas éareas das financas, da justica e da defesa do
consumidor.

Os centros de arbitragem da RNCAI
procedimentos uniformes no que toca a:

deverdo, igualmente, adoptar

(@) Prestar informagdes por escrito, por telefone ou presencialmente;

(b) Encaminhar os cidaddos para outras entidades, de preferéncia
centros da RNCAI ou outros organismos de resolucdo de conflitos
alternativos aos tribunais;

(c)  Gerir os processos de reclamagao;
(d)  Prestar servigos de mediacao e conciliacéo; e

(e) Recolher e partilhar
actividades.

informacdo estatistica sobre as suas

Os centros de arbitragem tém assumido um papel preponderante na
resolucéo e mediagdo de conflitos em determinadas areas, particularmente
na area do consumo, do sector automoével, do ramo segurador, da
propriedade industrial, das firmas e denominacdes e, mais recentemente,
na area administrativa e tributéaria.

O presente Decreto-Lei sera regulamentado no prazo de 60 dias através de
Portaria, e entrard em vigor no préximo dia 11 de Maio de 2011.

© 2011 Macedo Vitorino & Associados

Rua do Alecrim 26E - 1200-018 Lisboa - Portugal | Tel.: (+351) 213 241 900 | Fax: (+351) 213 241 929 | www.macedovitorino.com


mailto:jvitorino@macedovitorino.com
mailto:trodrigues@macedovitorino.com

