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Os conflitos de consumo

decorrentes da prestacdo de

Servigos publicos essenciais

passam a estar sujeitos a
arbitragem necessaria, reforgando-
se, deste modo, os direitos dos
utentes que sejam simultaneamente

pessoas singulares.

Contactos

Jodo de Macedo Vitorino

Esta caracter

genérico, pelo que ndo deverd ser

informacdo é de

considerada como aconselhamento
precisar de
aconselhamento juridico sobre estas

profissional. Se

matérias  devera  contactar um
advogado. Caso seja nosso cliente,
pode contactar-nos por email dirigido a

um dos contactos acima referidos.
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Servigos Publicos Essenciais passam a ter arbitragem necessaria

A Lei n.° 6/2011, publicada no passado dia 10 de Marc¢o, procedeu a uma
importante alteracédo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que consagra diversos
mecanismos destinados a proteger o utente dos servicos publicos
essenciais (“Lei dos Servigos Publicos Essenciais”), através da introducéo
de um mecanismo de arbitragem necesséaria no acesso a justica.

Os servicos publicos essenciais sdo servicos prestados por entidades
publicas ou privadas a pessoas singulares ou colectivas, designadas por
utentes, em condi¢des de continuidade, regularidade, qualidade e preco
acessivel.

Em termos globais, sdo considerados servigos publicos essenciais (i) os
servicos de comunicagdes electronicas, (ii) os servicos postais, (iii) os
servigos de fornecimento de agua, energia eléctrica, gas natural e propano,
bem como (iv) os servicos de recolha e tratamento de aguas residuais e
residuos sélidos urbanos.

No ambito da resolu¢éo dos conflitos emergentes das relacdes entre os
utentes e os prestadores de servicos publicos essenciais, a anterior
redaccdo da Lei dos Servigos Publicos essenciais consagrava a
necessidade de acordo do prestador de servigos publicas na submisséo do
conflito a apreciagdo de um Tribunal Arbitral de um Centro de Arbitragem.

Com a presente alteracdo, sempre que um utente, que seja uma pessoa
singular, decida, por opcéo expressa, submeter o litigio de consumo a um
Tribunal Arbitral de um Centro de Arbitragem, esse litigio ficara sujeito a
arbitragem necesséria e ndo voluntaria. O que significa que o litigio serd
decido nesta sede, independentemente de ades&o do prestador de servigo
publico essencial.

Esta novidade pretende vincular o prestador de servicos a decisdo do
tribunal arbitral, a0 mesmo tempo que promove O recurso a meios
alternativos de litigio, com beneficios para os utentes que sejam
simultaneamente consumidores.

Os centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados
caracterizam-se pela gratuitidade do servico, bem como pela simplicidade
e celeridade do processo, 0 que beneficia o consumidor na sua relagéo
com o prestador de servigo.

O objectivo é, portanto, reforgar o direito dos consumidores, que podera
agir em igualdade de armas em relagéo ao prestador de servigos publicos
essenciais que, normalmente, detém uma posi¢do econdmica relevante.
Todavia, esta alteracdo ndo obsta a que o consumidor opte antes pela
submissdo do conflito de consumo a um Tribunal Judicial, permitindo-lhe
optar, livremente, por uma ou outra via.
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