MV Noticias

Os devedores das operadoras de
teleméveis vao passar a constar de
uma lista cujo objectivo é impedir a
mudan¢ga de operadora caso o
servico seja cortado por falta de
pagamento. A Comissdo Nacional
de Proteccéo de Dados fixou em dez
anos o0 periodo maximo de
conservagédo de clientes nesta lista

de devedores.

Contactos

Joao de Macedo Vitorino

Miguel Feldmann

Esta
genérico, pelo que ndo deverd ser

informacdo é de caracter
considerada como aconselhamento
profissional. Se precisar de
aconselhamento juridico sobre estas
matérias  devera  contactar um
advogado. Caso seja nosso cliente,
pode contactar-nos por email dirigido a

um dos contactos acima referidos.
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Periodo Maximo de Conservacédo dos Clientes na Lista de Devedores
fixado em 10 Anos

A Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados (“CNPD”) acabou de fixar em
dez anos o periodo maximo de manutengdo de clientes na lista de
devedores das operadoras de telemoéveis.

A ANACOM aprovou, ha mais de um ano, o projecto de criagdo de uma
lista negra na area das comunicagBes moéveis. O objectivo é impedir os
devedores, particulares ou colectivos, de mudarem de operadora quando

Ihes seja cortado o servico por falta de pagamento.

A aplicagdo do projecto encontrava-se dependente da andlise e
autorizagdo da CNPD, prestada esta semana.

As trés operadoras, que podem agora avancar com a preparagdo da lista
dos devedores, j& escolheram a empresa Credinformacgfes para gerir a
base de dados. Embora ndo tenham sido revelados os montantes que
motivaram a elaboragéo da lista de devedores, anualmente séo cancelados
cerca de 200 mil cartdes de chamadas por falta de pagamento.

Em caso de atraso de mais de oito dias na regularizagdo da conta do
telemovel, os utilizadores arriscam-se a integrar uma lista de devedores.
No entanto, a divida terd de ascender um montante igual ou superior ao
salario minimo nacional (462 euros e 5 céntimos).

As operadoras podem recusar, em conjunto e por um prazo maximo de dez
anos, o servigo de telemdvel por assinatura aos devedores que constem da
lista, a quem restara recorrer ao servico de cartdo recarregavel, que
representa 80% do mercado dos telemoéveis.

A decisdo da CNPD néo foi consensual, merecendo o voto de discérdia por
parte de um dos vogais, que entendeu que o prazo de oito dias €
“demasiado curto, atendendo a qualidade que os dados devem revestir
para concretizarem a finalidade prosseguida”. A CNPD esclareceu que 0s
oito dias correspondem a um prazo minimo, que pode ser alargado caso as
operadoras assim o entendam ou decidiam ponderar alguns factores como
a possibilidade de extravio de correio ou o curso de época de férias.

Outro ponto de discordia foi 0 modo de contagem do prazo legal de
prescri¢édo da divida. Enquanto a CNPD autoriza as operadoras a contarem
0 prazo de prescricdo a partir da data de emisséo da factura, o referido
vogal considera que entendeu o prazo deve iniciar-se a partir da data da
prestacao do servico.

A DECO afirmou que a decisdo da CNPD é susceptivel de prejudicar os
clientes das operadoras, contestando o prazo de oito dias e alertando para
o facto de factura ser sempre emitida depois da prestacdo do servico.

Por seu turno, as operadoras entendem que 0 prazo é razoavel e afirmam
gque o momento da cobranca é o da emissdo da factura e ndo o da
prestacao do servico.
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