MV Noticias

O novo diploma reforga as garantias

dos consumidores com novos
prazos para o cumprimento das
obrigacdes dos vendedores de bens
de consumo ou servicos. A
reparacdo ou a substituicdo de bens
desconformes dever ser feita no
prazo méaximo de 30 dias ap6s a

dendncia pelo consumidor.

Contactos

Joao de Macedo Vitorino

Pedro Dias

Esta
genérico, pelo que ndo deverd ser

informacdo é de caracter
considerada como aconselhamento
profissional. Se precisar de
aconselhamento juridico sobre estas
matérias  devera  contactar um
advogado. Caso seja nosso cliente,
pode contactar-nos por email dirigido a

um dos contactos acima referidos.
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Alteragdo ao Regime Juridico dos Contratos de Compra e Venda para
Consumo

1. Introdugéo

O Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio, alterou pela primeira vez o
regime dos contratos de compra e venda para consumo, e suas garantias,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril.

2. Aspectos do regime

O regime juridico da compra e venda para consumo aplica-se (i) aos
contratos de compra e venda entre profissionais e consumidores, (ii) aos
bens de consumo fornecidos no ambito de uma empreitada ou de outra
prestagao de servicos e (i) a locagao de bens de consumo.

Estabelece-se como principio fundamental a obrigagdo de o fornecedor ou
vendedor entregar bens ou prestar bens e servigos exactamente nos
termos contratados. A conformidade é aferida subjectivamente — por
referéncia a descricdo efectuada e aos requisitos exigidos pelo consumidor
e aceites pelo fornecedor ou vendedor — e objectivamente — a partir das
caracteristicas habituais de bens ou servicos do mesmo tipo.

A desconformidade que se manifeste no prazo de 2 ou de 5 anos a contar
da entrega do bem mével ou imobvel, respectivamente, confere ao
consumidor o direito a exigir (i) a reparagdo ou a substituicdo do bem, (ii) a
reducdo adequada do preco, ou (iii) a resolu¢éo do contrato.

3. Principais alteragdes

As alteragfes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio,
pretendem clarificar alguns aspectos do regime anterior, em especial
quanto aos prazos para o exercicio dos direitos dos consumidores e para o
cumprimento das obrigagdes dos vendedores e fornecedores.

Assim, o consumidor devera denunciar a desconformidade do bem no
prazo de 2 meses ou de 1 ano a contar da data da sua deteccao,
consoante se trate de bem moével ou de bem imdével. Denunciada a
desconformidade de um bem movel, o vendedor deverd proceder a sua
reparacdo ou substituicdo nos 30 dias seguintes. Tratando-se de bens
iméveis, a reparagdo terd lugar dentro de periodo razoavel. Em qualquer
caso, 0 tempo para a reparagao ou substituicdo do bem ndo podera gerar
inconvenientes graves ao consumidor.

Os direitos do consumidor caducam se nao forem exercidos no prazo de 2
anos (bens méveis) ou de 3 anos (bens iméveis) apds a data da denuncia.

Havendo substituicdo do bem pelo fornecedor ou a transmissdo deste a um
terceiro durante o prazo de garantia, o bem sucedaneo e 0 novo
proprietario beneficiam das garantias originais.

Para além de afastar as incertezas verificadas na aplicacdo da versao
original do diploma, espera-se que as presentes inovagfes contribuam
para a proteccdo das garantias dos consumidores e para o refor¢co da
responsabilizagdo de fornecedores e vendedores.
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