MV Noticias

A ANACOM defende a taxacdo das
chamadas mdveis ao segundo, apés
um periodo inicial destinado a cobrir
os custos fixos de ligacdo arede. Os
operadores que n&o tém tarifarios ao
segundo devem apresentar as suas
propostas até 2 de Junho

Contactos

Joéo de Macedo Vitorino
Claudia Feliciano

Telmo Rodrigues

Jorge Sampaio

Sofia Teixeira

Esta informacéo é de caracter genérico,
pelo que ndo deverd ser considerada
como aconselhamento profissional. Se
precisar de aconselhamento juridico
sobre estas matérias deverd contactar
um advogado. Caso seja nosso cliente,
pode contactar-nos por email dirigido a
um dos contactos acima referidos.
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MACEDO VITORINO & ASSOCIADOS
Sociedade de Advogados, RL

Posicdo da ANACOM sobre a taxagdo moével ao segundo

A ANACOM pronunciou-se, em 2 de Maio de 2008, acerca da aplicacdo do
disposto no artigo 8.2, alinea q), do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de Marco,
gue estabelece o regime juridico aplicavel as praticas comerciais desleais
das empresas nas relagBes com os consumidores. Embora este diploma
constitua, sem duvida, uma intervengcdo bem intencionada do legislador ao
dirigir-se directamente ao nivel retalhista, apenas aparentemente podera ser
benéfica para os consumidores, dado que, como se verda, os seus efeitos
reais sao imprevisiveis e os beneficios duvidosos.

De acordo com a referida norma, considera-se pratica enganosa fazer o
arredondamento em alta do preco, da duragdo temporal ou de outro factor,
directa ou indirectamente, relacionado com o fornecimento do bem ou com a
prestagdo do servico que tenha uma correspondéncia exacta e directa no
gasto ou utilizagéo efectivos realizados pelo consumidor e que conduza ao
aumento do prego a pagar por este.

Atendendo & complexidade dos tarifarios em vigor, rapidamente se tornou
evidente a pouca relevancia da aplicagdo desta norma aos servicos de
telecomunicacdes. Sendo impossivel aplicar tal norma a maioria dos
servigos de comunicagdes, pouco mais restou do que analisar a situacao
aos servicos de voz e de Internet dial-up.

Analisada a questdo, a ANACOM considerou que apenas fard4 sentido a
taxacdo das chamadas de voz ao segundo se concomitantemente for
permitido ao operador recuperar o0s custos fixos incorridos com o
estabelecimento da chamada.

Como bem observou o regulador, em certos segmentos como 0 mével, o
custo de uma chamada de trinta segundos ndo € (obviamente,
acrescenta-se) trinta vezes superior ao de uma chamada de duragdo de um
segundo. De facto, ainda que chamadas de tal duragédo sejam, por absurdo,
admissiveis, o seu custo & proporcionalmente muito maior do que uma
chamada de um minuto (que é, recorde-se, uma conversa com uma duragdo

60 vezes maior).

Acresce que, segundo a ANACOM, um sistema de cobranga ao segundo
traria para os operadores custos acrescidos, 0s quais seriam naturalmente
repercutidos nos consumidores através de um aumento dos tarifarios.

De todo o modo, em coeréncia com o principio de regular especialmente os
segmentos grossistas do mercado — tendéncia que este diploma contraria de
forma grosseira — a ANACOM considerou que os operadores cumprem a
obrigagdo legal se apresentarem, até ao préximo dia 2 de Junho, um tarifario
gue considere a facturagcdo ao segundo apés a recuperacdo dos custos de
estabelecimento da chamada.
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